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DIO A
Primjedbe i preporuke

U ovom se odjeljku Dijela A, govori o povijesti i procesu te se daju sazeci analiza i
preporuka koje se odnose na razvoj i uvodenje integriranog, automatiziranog
Sustava upravljanja predmetima (CMS) od strane Ministarstva pravosuda (MOJ), koji
¢e na kraju posluziti svim sudovima u Hrvatskoj. (U daljnjem tekstu «CMS» znaci
Sustav upravljanja predmetima. ICMS ¢e oznacavati Integrirani sustav upravljanja
predmetima koji se sada izraduje za Hrvatsku).

U Dijelu B dokumentirane su Specifikacije zahtjeva u pogledu programske podrske
(SRS) koje ¢e biti sastavni dio Poziva na podnoSenje ponuda (RFP) za razvoj i
uvodenje sustava. Dio B izraden je u tu svrhu kao «samostalni» dokument, te slijedi
model funkcijskih standarda Nacionalnog centra za drzavne sudove (National Center
for State Courts — NCSC) i preporuceni standard IEEE 830 za izradu nacrta SRS-a.
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Poglavilje 1. Opis projekta

1.1. Pozadina

Izrada dokumentacije funkcijskih specifikacija (Dijelovi A i B) od strane NCSC-a u
skladu je sa sporazumom postignutim izmedu glavnih donatora, Svjetske banke (the
World Bank — WB), Europske unije (the European Union —EU), Agencije Sjedinjenih
Drzava za medunarodni razvoj (United States Agency for International Development
— USAID) i Vlade Republike Hrvatske (Ministarstvo pravosuda) da se integriraju
razli€iti napori, koje pomazu donatori, na automatizaciji upravljanja sudovima u
Hrvatskoj. Sporazum o ICMS-u daje okvir za definiranje zada¢a NCSC-a, i to izradu
integriranih funkcijskih specifikacija. Izrada funkcijskih specifikacija od strane NCSC-
a objedinjuje zadatke i prethodni rad dva odvojena projekta USAID-a koji su se
usredotoCili na izradu funkcijskih standarda za trgovacke sudove i za opcinske
sudove, kao i sudjelovanje zajednicke Radne skupine koju je u tu svrhu osnovalo
Ministarstvo pravosuda.

1.2. Ciljevi

- lzraditi funkcijske specifikacije koje ¢e posluZziti kao temelj za razvoj i uvodenje
automatiziranog sustava u cijeloj zemlji, kao potporu sucima i sudskom osoblju
na svim razinama u primjeni vladavine prava i pruzanju sudskih usluga
gradanima Hrvatske.

- Pomoci hrvatskoj Vladi identificirati pitanja povezana s rukovodenjem,
organizacijom, postupcima, resursima i zahtjevima potpore za CMS, radi
uvodenja i odrzavanja CMS-a i koristenja instrumenata koje on pruza u cilju
povecanja ucinkovitosti i djelotvornosti u najvecoj mogucoj mjeri.

1.3. Zadaci

Zavrsiti detaljne Funkcijske specifikacije (Specifikacije zahtjeva u pogledu
programske podrske), koriste¢i model NCSC-a, te standarde i obrazac IEEE 830, koji
Ce biti sastavni dio Poziva na podnosenje ponuda za razvoj ICMS-a.

Identificirati mogucu povecanu djelotvornost i u€inkovitost koja moze proizici iz
automatiziranog ICMS-a, kroz izmjene sudskih procesa (reorganiziranje procesa).

Identificirati strategije za djelotvorno uvodenje automatiziranog ICMS-a u fazama.

Pomodi pri identifikaciji ljudskih i fiskalnih resursa i drugih zahtjeva za potporu kao
Sto je savjetodavni proces, koji je potreban za odrzavanje ICMS-a tijekom njegovog
vijeka trajanja i planiranje za buducu automatizaciju i poboljSanja.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzbaza @
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Pomodi pri identifikaciji zahtjeva za automatizaciju obrazaca i izradu automatiziranih
statisti¢kih izvjeSca.

Identificirati trenutne i dugoroCne zahtjeve izobrazbe koji se odnose na uvodenje
automatiziranog ICMS-a.

1.4. Proces

Kao $to je to definirano u Sporazumu o ICMS-u, NCSC ¢e pripremiti SRS za
automatizirani ICMS, koji je uvrsten u Dio B. SRS ¢e biti osnova za razvoj Tehnickih
specifikacija koje ¢e pripremiti stru¢njaci za informacijsku tehnologiju, na temelju
ugovora sa Svjetskom bankom i EU-om. NCSC ¢e nastaviti raditi sa Svjetskom
bankom i stru¢njacima za informacijsku tehnologiju EU-a, kao i s Ministarstvom
pravosuda i njegovom Jedinicom za upravljanje projektom (Project Management Unit
— PMU) tijekom trajanja svog ugovora s USAID-om.

Ocekuje se da Ce izrada namjenske programske podrske slijediti pristup kji se temelji
na standardima kao sto su ISO 12207, Sto podrazumijeva Zivotni ciklus izrade
sustava (System Development Lifecycle). Opce faze Zivotnog ciklusa izrade sustava
su:

Specifikacija zahtjeva

Oblikovanje

|zgradnja (Programiranje i testiranje)
Uvodenije i funkcioniranje

O

Kao dio Prve faze, specifikacija Funkcijskih zahtjeva glavna je svrha rada NCSC-a
na temelju Sporazuma o ICMS-u. Funkcijski ¢e zahtjevi biti temelj za nastavni rad
Ministarstva pravosuda, Svjetske banke i Europske unije na specifikaciji tehnickih
zahtjeva (izradenih na temelju posebnog ugovora), ¢ime ¢e se dovrsiti prva faza.

Nakon Specifikacija zahtjeva oCekuje se da ¢e Ministarstvo pravosuda angazirati
izvodaca za izradu sustava koji ¢e pruzati usluge u Drugoj i Trecoj fazi, kao i za
prvotno uvodenje programske podrske ICMS-a u Cetvrtoj fazi. Takoder je vjerojatno
da ¢e prodavatelj poduprijeti barem prvotni rad i odrZzavanje sustava na sudovima.
Nakon izrade programske podrske, u okviru CARDS programa EU-a automatizacija
Ce se postupno uvoditi na sudove diljiem Hrvatske, uz pruzanje tehni¢ke pomoci u
upravljanju predmetima i sudskoj upravi.

1.5. Metodologija

Kako bi ispunio svoje obveze na temelju Sporazuma o ICMS-u i uspjesno izradio
SRS za integrirani sustav upravljanja predmetima, NCSC je koristio razne metode.
Slijedi kratki sazetak instrumenata koriStenih za ispunjenje ciljeva i zadataka

projekta.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzbaza 7
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1.5.1. Pregled prethodnih analiza rada suda

NCSC je na raspolaganju imao jedan broj prethodnih izvje$¢a i analiza rada
hrvatskog sudskog sustava opcenito i, konkretno, upravljanja predmetima i
automatizacije sudskih evidencija.

Pregled prethodne dokumentacije i analitiCkih izvje$¢a o hrvatskim sudovima bio je
vazan dio metodologije. Slijedi kratki ilustrativni sazetak izvjeS¢a o upravljanju
sudovima i predmetima kao i analiticki materijal pregledan tijekom tog rada:

- lzvjeSce o trgovackim sudovima (Prvi i Drugi modul) Booz Allen Hamiltona
(BAH);

- Materijali NCSC-a o Projektu unaprjedenja rada op¢inskih sudova;

- Operativni plan hrvatskog Ministarstva pravosuda za provodenje reforme
pravosuda, lipanj 2003;

- Projekt provodenja steCaja: Informacijska potpora za Model upravljanja

sudovima i predmetima i Sustav pravnih informacija, pripremio dr. Vjeran

Strahonja, srpanj 2000.;

Prijedlog za izradu i uvodenje Programa za upraviljanje predmetima i

administraciju sudova (IzvjeS¢e Rose), 2000;

Izvje$¢e Rose, 2000.;

Sazetak Programa sparivanja EU CARDS o organizaciji i upravljanju

sudovima.

Uz pregled prethodne dokumentacije i analiza, NCSC-ovi tehnic¢ki stru¢njaci
pregledali su sudske procese te sa sudskim osobljem, sveuciliSnim znanstvenicima i
drugima razgovarali o radnim procesima suda.

Neki od funkcijskih standarda analiziranih u ovim prethodnim analizama i tijekom
pregleda od strane NCSC-a (a koji su podrobno izlozeni u Dijelu B, Odjeljku 3.) su:

e Pokretanje postupka u predmetu (i indeksiranje stranaka)

e Zakazivanje dogadaja i kalendiranje (uklju€ujuéi vremenske standarde)

e Rocista i drugi dogadaiji

e Zatvaranje predmeta

e Racunovodstvena i financijska funkcija

e Upravljanje dokumentima i spisima

e Upiti i pretrazivanje

e |zvjeScivanje i generiranje dokumenata (ukljuujuéi upravljanje i statisticka
izvjesca)

e Sigurnost

e Opci zahtjevi za automatizirane funkcije

1.5.2. Radne skupine

U Ugovoru o ICMS-u NCSC-u je nalozeno predvoditi te olakSavati i voditi rad
zajednicke Radne skupine koju je Ministarstvo pravosuda zaduzilo pomagati NCSC-u
u razvoju funkcijskih specifikacija. U razdoblju od svibnja 2003. godine do veljaCe

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzbaza g
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2004. godine Radna se skupina sastala devet puta, obi¢no na dvodnevnim radnim
sastancima. Uz to su osnovane tri podskupine koje se podrobnije bave pitanjima
vezanim za uvodenje automatiziranog CMS-a: elektronski protok rada i
reorganizacija procesa, uklju€ujuci uvodenje u fazama; zahtjevi resursa za potporu
(npr. financiranje i potrebe izobrazbe) automatiziranog sustava; te pokretanje
automatiziranih obrazaca, tj. ulaznih (informacije koje se unose u sustav) i izlaznih
(izvjeSc¢a koja generira sustav). Podrobne preporuke s tih sastanaka nalaze se u
Odjeljicima 4. i 5.

Neka od mnogih pitanja o kojima se raspravljalo na sastancima Radne skupine su:

Konvencije o dodjeljivanju brojeva predmetima;

Zakazivanje predmeta;

Podatkovni zahtjevi za razliCite dogadaje u predmetu;

StatistiCki zahtjevi za upravljanje predmetima;

Nasumicno dodjeljivanje predmeta sucima;

Ekrani za uno$enje podataka tj. pregled prototipa ekrana — (vidi Deveti
dodatak);

Mjerila za odabir prototipnih sudova; i

e COdredivanje prvotnih upisnika koje na prototipnim sudovima treba
automatizirati;

1.5.3. Studijsko putovanje

Od 1. do 7. lipnja 2003. godine NCSC je pomogao pri organiziranju studijskog
putovanja Radne skupine u Austriju i Slovacku, kako bi tamo promatrali
automatizirane sustave upravljanja predmetima uvedene u tim zemljama. Te dvije
zemlje imaju sli¢an pravni okvir, no uvele su nove koncepte koje odgovaraju svakoj
od njih, a odnose se na upravljanje predmetima i automatizaciju obrade predmeta, te
potporu sudskom osoblju i sredstvima. Uz to, kako se nalaze u razliitim fazama
razvoja u uvodenju automatizacije, dvije zemlje pruzaju izrazito razli€ita motrista.
Austrija ima zreli sustav koji djeluje veC neko vrijeme. Slovacki napori na
automatizaciji skorijega su datuma i jo§ se nalaze u ranoj fazi, pa su ¢lanovima
Radne skupine omogucili uvid u to Sto mogu ocekivati tijekom uvodenja
automatiziranog CMS-a u Hrvatskoj. Radna je skupina promatrala nove postupke
upravljanja predmetima uvedene radi osuvremenjivanja rada, te automatizirane
sustave rukovodenja sudom koji su u uporabi, a vidjeli su i kako je primjena
tehnologije unaprijedila mnoge vidove rada suda. Na primjer, imali su priliku
promatrati nove javne i transparentne postupke zaprimanja i novo prenoSenje zadaca
kao Sto su rutinske zadace unoSenja podataka na sudsko pomocno osoblje, Sto je
omogucéeno primjenom automatizirane tehnologije. Podrobni saZetak Studijskog
putovanja nalazi se u Petom dodatku.

1.5.4. Posjete pojedinim sudovima

Od pocetka Projekta unaprijedenja rada Opcinskoga suda u Zagrebu, NCSC je
aktivno sudjelovao u posjetima pojedinim sudovima, organiziranim radi promatranja
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funkcija i procesa na hrvatskim sudovima. Imao je koristi i od dokumentiranog rada
obavljenog u okviru Projekta trgovackih sudova. Od potpisivanja ugovora o ICMS-u, i
druge su hrvatske sudove posjetili joS neki tehnicki stru€njaci, kako bi promatrali i iz
prve ruke zabiljezili kako se na sudovima odvijaju pojedine aktivnosti. Taj proces jo$
traje, te NCSC i dalje posjecuje sudove radi stjecanja uvida u procese, prikupljanja
informacija i potvrdivanja odredenih vidova nacrta funkcijskih specifikacija, a kako bi
se zahvatile razlike izmedu raznih sudova.

1.5.5. Hrvatski sudski strucnjaci

NCSC se savjetovao sa Sirokim presjekom sudaca, sudskih struénjaka i sveucilidnih
profesora, u sklopu svojih napora da identificira sudske funkcije i procese i izradi
preporuke koje bi se unijele u dokumentaciju o funkcijskim specifikacijama. Neki od
njih su struénjaci za sudsku informacijsku tehnologiju, kao $to su dr. Vjeran Strahonja

i njegovi kolege, Ciji je rad izloZzen u Poglavlju 3. i u raznim dijelovima SRS-a u Dijelu

1.5.6. Bijele knjige

Kako bi identificirao i opisao relevantna pitanja i dao preporuke koje se odnose na
stvaranje i odrzavanje automatiziranog ICMS-a, NCSC je pripremio nekoliko "Bijelih
knjiga" o raznim temama. Iz tih je bijelih knjiga Radna skupina dobila informacije za
rasprave i preporuke glede elektronskog protoka rada, uvodenja u fazama, izobrazbe
i resursa za potporu. One se nalaze u dijelu od Drugog do Cetvrtog dodatka. Peti,
Bijela knjiga o nacionalnim podatkovnim standardima nalazi se u Dijelu B, Prvom
dodatku. Slijedi sazetak sadrzaja tih bijelih knjiga.

Elektronski protok rada
Taj je materijal sada ugraden u Dio A, Poglavlje 4. ovoga dokumenta.

Uvodenje u fazama

Taj je materijal predstavljao okvir za raspravu Radne skupine i buduce
dokumentiranje plana uvodenja u fazama koji ¢e posluziti kao smjernica izvodacu koji
Ce provoditi prototipnu i pokusnu (uvodenje na druge sudove) fazu projekta. U njemu
se predlaze slijed koraka koje automatizirani CMS treba izvrsiti na pokusnom sudu, a
potom tijekom uvodenja testiranog sustava na druge sudove. Opisana su mijerila za
odabir prototipnih sudova.

Potrebe izobrazbe

U ovom su materijalu predloZeni zahtjevi u pogledu izobrazbe potrebni za uvodenje
automatiziranoga CMS-a na prototipni sud. Potom su izlozeni zahtjevi u pogledu
izobrazbe za uvodenje (testiranog) sustava na slijedeée sudove.

Resursi za potporu

U ovom se materijalu opisuju odgovornosti i zahtjevi u pogledu tehnicke potpore
nacionalnom automatiziranom sustavu CMS uklju€ujuci potporu u pogledu opreme,
potporu sistemske programske podrSke (operativni sustav, mrezna programska
podrSka, sustav upravljanja bazama podataka), potporu namjenske programske

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za 1(Q
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.



SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA U POGLEDU PROGRAMSKE PODRSKE

Republika Hrvatska, Integrirani sustav upravljanja sudskim predmetima

Verzija 2.1

podrske (CMS) i daljnjeg razvoja. On sadrzi i preporuke o upravljanju namjenskom
programskom podrskom razvijenom za potrebe Vlade Republike Hrvatske i sudova,
te vlasniStvu nad njome.

Nacionalni podatkovni standardi i standardi sustava

U ovom se materijalu opisuje potreba uspostavljanja Sirokih podatkovnih standarda i
standarda sustava koji ¢e olakSati razvoj sustava za razmjenu podataka medu
sudovima, te izmedu sudova i drugih pravosudnih tijela iz podrucja kaznenog prava
(drzavno odvjetnistvo, policija, izvrSenje sankcija, itd.).
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Poglavilje 2. Kratki pregled hrvatskoga sudstva

Sudsku vlast u Hrvatskoj vrSe prekrSajni sudovi, opc¢inski sudovi, trgovacki sudovi,
Zupanijski sudovi, Visoki prekrdajni sud, Visoki trgovacki sud, Upravni sud i Vrhovni
sud. lako zakon predvida 114 prekrsajnih sudova, 114 opcinskih sudova, 13
trgovackih sudova i 20 Zupanijskih sudova, njihov je stvarni broj manji. Ovaj se
projekt usredotoCio na zahtjeve koji su potrebni u svrhu razvoja i uvodenja ICMS-a
na opcinske, trgovacke i Zupanijske sudove, te na Visoki prekrdajni i Vrhovni sud.
Predvida se da Ce se ostali sudovi prednostima ovoga projekta koristiti u buduénosti.
Kratak profil sudova koji sudjeluju u ovoj aktivnosti iznesen je na kraju ovoga
odjeljka.

Hrvatski se pravni sustav temelji na kontinentalnim europskim modelima, osobito na
austrijskom sustavu. Taj sustav daje visoko prvenstvo zastiti pojedinaCnih prava
stranaka tijekom cijelog postupka, ponekad i naustrb administrativnhe ucinkovitosti.
Dok su zemlje koje se temelje na slicnim sustavima pokrenule vazne reforme,
hrvatski sustav tek treba usvojiti mnoge inovacije u upravljanju predmetima koje bi
dovele do povecane ucinkovitosti. Rastu broja zaostalih nerijeSenih predmeta
pridonijelo je pomanjkanje osoblja u kombinaciji s €injenicom da sudovi nisu koristili
prednosti nove tehnologije ili u€inkovitije postupke.

Sudski poslovnik ureduje mnoge procese prema kojima sudovi funkcioniraju. On
predvida podroban skup postupaka potrebnih za provodenje gotovo sasvim ru¢nog
sustava. Kako ru€ne evidencije i postupci budu zamjenjivani automatiziranim
postupcima, uvodenje automatizacije u upravljanje predmetima utjecat ¢e na neke od
postupaka predvidenih Sudskim poslovnikom. Pojedinosti o tim potrebnim
promjenama nalaze se u daljnjem tekstu ovoga dokumenta.

Cjelovit popis stvarne nadleznosti hrvatskih sudova nalazi se u Prvom dodatku, ali,
ukratko re¢eno, Vrhovni sud Republike Hrvatske najvisi je zalbeni sud. On presuduje
i u pitanjima koja se odnose na sukob nadleznosti i moze odlucCivati o izvanrednim
pravnim lijekovima. Visoki trgovacki sud rjeSava Zalbe i razrieSava sukob nadleznosti
trgovackih sudova. Trgovacki sudovi imaju prvostupanjsku nadleznost za trgovacke
sporove, ste¢ajne predmete i pitanja ovrhe. Zupanijski sudovi u prvom stupnju sude o
kaznenim djelima za koje je propisana zatvorska kazna od deset ili viSe godina, te
rjeSavaju Zalbe protiv odluka opcinskih sudova donesenih u gradanskim i kaznenim
predmetima. Oni odlu€uju o sukobu nadleznosti opcinskih sudova te provode istrage
i izruCenja. Opcinski sudovi sude u kaznenim predmetima u kojima je moguce
dosuditi zatvorsku kaznu kracu od deset godina, gradanskim predmetima koji se
odnose na razvod braka, uzdrzavanje, skrbnistvo, stambene odnose, radne sporove i
ovrhu.
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Profil sudova koji sudjeluju u ICMS-u
Broj sudova Broj sudaca Broj sudskih savjetnika
Number of courts Number of judges Number of judicial advisors
Vrhovni sud 1 41 12
Supreme Court
Visoki trgovacki sud 1 18 5
High Commercial Court
Zupanijski sudovi 20 341 54
County Courts
Trgovackl_sudow 12 138 21
Commercial Courts
Opc[n'-skl sudovi 104 850 167
Municipal Courts

Broj predmeta u radu na sudovima koji sudjeluju u ICMS-u

Nerjeseni predmeti -
sije¢anj 2002.

Zaprimljeni
predmeti u 2002

RijeSeni predmeti
u 2002

NerjesSeni predmeti -
sije€anj 2003

Cases pending -
January, 2002

Cases filed /
initiated in 2002

Cases disposed /
solved in 2002

Cases pending -
January, 2003

Vrhovni sud

6 822 5 342 7 020 5144
Supreme Court

Visoki trgovacki sud

High Commercial 5637 8 297 5143 8 791
Court

Zupanijski sudovi 52 565 100 781 94 870 58 476
County Courts

Trgovacki sudovi 54 898 187 509 195 071 47 336
Commercial Courts

Op¢inski sudovi 848 378 926 580 818 243 956 715

Municipal Courts

Izvor: Ministarstvo pravosuda, uprave i lokalne samouprave — StatistiCko izvjeSCe za

2002
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Poglavlje 3. Sudski procesi (opisno i poredbeno)

3.1. Postojeci sustav upravljanja predmetima

3.1.1. Opis

Glavne radnje u postupku na hrvatskim se sudovima pokrec¢u kad sud zaprimi
(papirnati) dokument (ili podnesak). Nakon sudskog preispitivanja, naknadne se
radnje mogu pokrenuti na temelju (papirnatog) dokumenta koji je generirao sud
(poziv, rieSenje, nalog ili odluka). Mjerodavni dokumenti koji se odnose na predmet
prikupljaju se i Cuvaju u papirnatom omotu spisa predmeta, zajedno s mjerodavnim
kazalima (npr. popis priloga, zaprimljenih dokumenata, radnji zakazanih za buduci
datum/kalendiranih radniji, itd.).

Upravljanje predmetima na hrvatskim se sudovima trenutaCno vrsi rucnim
evidentiranjem informacija o predmetu u niz sluzbenih (papirnatih) upisnika, te
ruénim vadenjem iz tih upisnika podataka potrebnih za trazene statistiCke analize i
izvjeS¢a. DopusStene metode upravljanja predmetima je Ministarstvo pravosuda
objavilo i opsezno opisalo u propisu koji propisuje postupke na sudu, a koji se naziva
Sudski poslovnik. Te su metode upravljanja predmetima izvorno bile prilagodene za
uporabu u Hrvatskoj na temelju austrijskoga modela.

Osnovno sredstvo za prikupljanje i vodenje podataka u postoje¢em sustavu
upravljanja predmetima je upisnik. Postoji viSe od 100 definiranih upisnika, imenika i
kartica, a Sudski poslovnik omogucuje i stvaranje i vodenje upisnika koji su vise
lokalne naravi. "P" upisnik (ili Parni¢ni upisnik) i "K" upisnik (ili Kazneni upisnik) dva
su glavna upisnika iz kojih proizlaze mnogi drugi upisnici. lako su u tim upisnicima
mnoge vrste podataka slicne (kao $to je broj predmeta, datum podnoSenja, imena
stranaka i sudac kojemu je predmet dodijeljen u rad), drugi se podaci mogu znac¢ajno
razlikovati medu vrstama predmeta.

Sluzbeni su upisnici povjereni jednoj ili visSe pisarnica u okviru svakoga suda (ovisno
0 njegovoj veli€ini i/ili nadleznosti) koje ih vode. Kako su upisnici jedinstveni, svi
dokumenti u predmetu koje zaprimi sud ili koje sud generira obraduju se kroz jedinicu
koja vodi upisnike (pisarnica) tako da se odgovaraju¢e zabiljeSke o radnji u
predmetu mogu unijeti u odgovarajuci upisnik.

Postojeci procesi u predmetu opisani su u Sudskome poslovniku, a graficki su
prikazani u odjeljku koji prikazuje dijagrame slu€ajeva upotrebe (Use/Case Diagrams)
popracene tekstualnim obrazlozenjem. Dodatni prikazi postojeCih procesa u
predmetu iz naprijed navedenih studija Booz Allen Hamiltona i Nacionalnog centra za
drzavne sudove nalaze se u Sestom dodatku.

Trenutacno se radi potpore procesima u predmetu koristi ograniCena automatizacija.
Na nekim je sudovima u sastavljanju sudske korespondencije i nekih sluzbenih
sudskih dokumenata (rjeSenja, nalozi i odluke) raCunalna obrada teksta zamijenila
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pisate strojeve. Medutim, uporaba raCunala u svrhu sustavnog automatiziranja
evidentiranja osnovnih podataka o predmetu i izvjeStavanja o njima na vecini se
sudova jo$ nije dogodila.

3.1.2. Dijagrami aktivnosti

Slijededi dijagrami opisuju raspon aktivnosti suda primjenjivih na sve sudove, na
temelju Sudskoga poslovnika. Dijagrami aktivnosti obuhvacaju pozivanje na
mjerodavne Clanke Poslovnika.

A. Dijagram slu€ajeva upotrebe: Prijam/Glavni

B. Dijagram aktivnosti 1: Zaprimanje posiljke'

C. Dijagram aktivnosti 2: Obrada posiljke?

D. Dijagram slu€ajeva upotrebe: Obrada u upisniku

E. Dijagram aktivnosti 3: Obrada podneska

F. Dijagram aktivnosti 4: Prosljedivanje predmeta/podneska sucu
G. Dijagram aktivnosti 5: Obrada predmeta u upisniku

H. Dijagram aktivnosti 6: Otprema poSiljke

|. Dijagram sluCajeva upotrebe: Obrada od strane suca/Glavna
J. Dijagram aktivnosti 7: RjeSavanje predmeta od strane suca

Dijagrami koji opisuju procese na hrvatskim sudovima izradeni su koriStenjem
standardne UML (Unified Modeling Language) notacije pomocu alata Rational Rose.
UML je jezik koji omogucuje specificiranje, vizualiziranje, konstruiranje i
dokumentiranje softverskih sustava kroz izradu grafickog modela promatranog
sustava. Vizualni nacin modeliranja omogucuje razbijanje modela na razine, ¢ime se
smanjuje kompleksnost modela i poveéava njegova preglednost.>.

Cjelokupni je sustav na najviSoj razini opisan s tri dijagrama slu€ajeva upotrebe koji
prikazuju aktivnosti koje se odvijaju u sustavu. Svaki od dijagrama opisuje jedan
segment cjelokupnog sustava $to je vidljivo iz samih naziva dijagrama. Dijagrami
slu€ajeva upotrebe koji opisuju sustav na najvi$oj razini su:

! "Posiljka" se odnosi na predaju bilo kojeg pisanog podneska, bilo osobno ili postom, sudu u bilo kojem trenutku
procesa u predmetu.

Vidi biljeSku 1. gore.
U procesu vizualnog modeliranja koriSteni su elementi propisani standardima jezika UML. Vizualiziranje modela i
manipuliranje njegovim elementima omogucéeno je preko nekoliko vrsta UML dijagrama. Dijagram je graficka
prezentacija skupa elemenata koji predstavljaju razlicite poglede na model.
Procesi najviSe razine, identificirani u sustavu, prikazani su pomocu dijagrama slucajeva upotrebe. Dijagrami
slu€ajeva upotrebe prikazuju procese koje sustav mora biti u stanju izvoditi kako bi mogao zadovoljiti potrebe
korisnika sustava. Ova vrsta dijagrama prikazuje scenarije dogadaja, Sto opisuju specificne aktivnosti vezane za
sustav, koje se dogadaju u odredenim situacijama i pod odredenim uvjetima. Osnovni elementi dijagrama
slu€ajeva upotrebe su sudionici, slu¢ajevi upotrebe i njihove medusobne veze. Ovi dijagrami prikazuju kontekst u
kojem se odvijaju pojedini procesi koje sustav izvodi. Detaljniji prikaz svakog od slu€ajeva upotrebe ostvaren je
pomocu dijagrama aktivnosti pridanog pojedinom slu€aju upotrebe.
Dijagrami aktivnosti omoguéuju modeliranje toka zadataka poslovnog procesa. Dijagrami sadrze niz aktivnosti i
stanja Ciji je slijed opisan crtama koje prikazuju tranzicije izmedu pojedinih stanja odnosno aktivnosti. Nakon
zavrSetka odredene aktivnosti, kontrola se prenosi na sljedecu aktivnost odnosno stanje do kojeg vodi crta
tranzicija. Aktivnosti se odvijaju u slijedu prelaskom izmedu pojedinih stanja i aktivnosti preko definiranih
tranzicija. Stanja predstavljaju stabilne situacije u kojima se sustav nalazi nakon zavrSetka prethodne aktivnosti i
prije poCetka sljedeée. Tok zadataka zapoc€inje s poCetnim i zavrSava s krajnjim stanjem a slijed medustanja
moze ovisiti 0 odredenim promatranim parametrima na temelju &ijih se vrijednosti donose odluke o odabiru jedne
od raspolozivih solucija odvijanja toka zadataka. Aktivnosti i stanja mogu se pridijeliti pojedinim plivaéim trakama
koje prikazuju tko ili $to je odgovorno za izvodenje pojedinih aktivnosti.
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e Dijagram slucajeva upotrebe: Prijam/Glavni
e Dijagram slucajeva upotrebe: Obrada u jedinici za upisnik
e Dijagram slu€ajeva upotrebe: Obrada od strane suca/Glavna

Svaki od dijagrama slu€ajeva upotrebe sadrzi jedan ili viSe slu€ajeva upotrebe
predstavljenih simbolom elipse. Slu€aj upotrebe predstavlja skup aktivnosti koje se u
sustavu izvode radi rjieSavanja pojedinih dijelova problemske domene sustava. Da bi
se iscrpno opisale te aktivnosti, svakom je slu€aju upotrebe pridijeljen dijagram
aktivnosti. Unutar tri navedena dijagrama slu€ajeva upotrebe nalazi se ukupno
sedam slucajeva upotrebe, a svakome je od njih pridijeljen po jedan dijagram
aktivnosti. Slu€ajevi upotrebe i njima pridijeljeni dijagrami aktivnosti numerirani su
brojevima od 1 do 7 radi lakSeg snalaZenja. Dijagrami aktivnosti prikazuju aktivnosti
koje se odvijaju unutar slu€ajeva upotrebe dok dijagrami slu€ajeva upotrebe
prikazuju odnose i slijed pojedinih slu€ajeva upotrebe.

Svi €lanci na koje se pozivamo su iz Sudskoga poslovnika.

BILJESKA: Nekoliko procesa koji se pojavljuju u slijedeéim Dijagramima aktivnosti
podrobnije je opisano u Dodatku 13 kao bi se dalje oslikala metodologija KoriStenja
predmeta za Citatelje koji nisu tehni¢ke struke. Ovi procesi obuhvaéaju P001, P0O03,
P006, S007, S014, S019, P008, P011 i P0O12. Za dodatne informacije molim
pogledajte Dodatak 13.
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A. Dijagram sluc¢ajeva upotrebe: Prijam/Glavni

Dijagram slucajeva upotrebe pod nazivom “Prijam”, koji slijedi, opisuje zaprimanje poSiljaka
unutar prijamne pisarnice, njihovu obradu i prosljedivanje poSiljke upisniku kojem je upucéena.
Dijagram prikazuje kako poSiljka moze biti primljena izravno od stranke, na ruke djelatnika u
prijamnoj pisarnici, ili pak koristenjem postanskih usluga odnosno usluga drugih dostavljackih
sluzbi. Ukoliko stranka trazi davanje izjave sucu, sluzbenik u sluzbenoj pisarnici upuéuje ju
sucu na davanje izjave. Pritom se kreira "podnesak" koji se vraéa u prijamnu pisarnicu na
obradu.

Dijagram slu€ajeva upotrebe “Prijam” sadrzi sluCajeve upotrebe “Zaprimanje posiljke” i
“Obrada posiljke”, a svakom je sluCaju upotrebe pridan istoimeni dijagram aktivnosti koji ga
iscrpno opisuje.

Stranka Drugi sud ili tijelo

uprave

Postanski ured

Q B zahtjev za izjavu
1.Zaprimanje posiljke Sudac

l $ podnesak
2.0Obrada posiljke Prijemna
kancelarija

|
2
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B. Dijagram aktivnosti 1: Zaprimanje posiljke

Dijagram 1. “Zaprimanje poSilike” sadrzi Cetiri plivaée trake koje opisuju tko je odgovoran za
pojedine aktivnosti prikazane na dijagramu. Tok zadataka zapo€inje s jednom od tri
aktivnosti: “Osobna dostava posiljke”, “Preuzimanje poSilike na posti” ili “Zahtjev za izjavu
stranke sucu”. Krajnje stanje na dijagramu nazvano je “Obrada posSilike” i predstavlja
prelazak toka zadataka u sljedeéi dijagram kao $to prikazuje nadredeni dijagram slu€ajeva

upotrebe.

“Osobna dostava posiljke” i “Zahtjev za izjavu stranke sucu” pretpostavljaju dolazak stranke
u prostor suda. Kod “Osobne dostave poSilike”, stranka predaje poSiliku sluzbeniku u
prijamnoj pisarnici ili pak dezurnom sluzbeniku, nakon ¢ega se posSilika zaprima i predaje na
daljnju obradu. U slu€aju “Zahtjeva za izjavu stranke sucu” prijamna pisarnica ili dezurni
sluzbenik, prema ¢lanku 135., upucuje sucu stranku koja Zeli dati izjavu na zapisnik. Sudac
uzima izjavu, kreira podnesak i predaje podnesak u prijamnu pisarnicu na obradu prema
Clanku 146.

Preuzimanje poSiljke na posti, prema ¢&lanku 137., vrsi sluZzbenik koji je prema &lanku 409.
ovlasten za preuzimanje poSilike na posti. Preuzimanje poSiljike evidentira se u Knjigu za
primitak vrijednosnih poSiljaka (Obrazac br. 97) prema ¢lanku 410.
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ST: Stranka PK : Prijemna kancelarija PS : Postanski ured SU : Sudac

Osobna _d_osta\a Preuzimanje
posilike posilike na posti
SLuzbenik ovlasten za preuzimanje
posiljke na posti, |Cl. 409.:
Preuzimanje posiljke na posti, Cl. 137.

Knjiga za primitak vrijednosnih posiljaka
(obrazac 97), CI. #10.

Posiljka preuzeta
na posti

Prijemna kancelarija ili dez
sluzbenik:

Preuzimanje podnesaka i drugih
dokumenata

Dostavjena
posiljka

Preuzimanje
posiljke
Posiljka koju
treba obraditi

C. Obrada posiljke

Preuzet
podnesak

Sudac:
Predaja podneska primljenog na
Preuzimanje ™\ zapisnik kod suda, CI. 146. Predaja

podneska \_ podneska
Prijemna kancelarija ili dezumi

Podnesak
kreiran
sluzbenik:
. — _ _ Upucivanje sucu stranke koja zeli . .
Zahtjev za izjaw Upucivanje dati izjavu na zapisnik Cl. 135. 1.1.Zaprimanje
stranke sucu sucu izjave

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzbaza 19
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.



SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA U POGLEDU PROGRAMSKE PODRSKE
Republika Hrvatska, Integrirani sustav upravljanja sudskim predmetima
Verzija 2.1

C. Dijagram aktivnosti 2: Obrada posiljke

Nakon zaprimanja poSiljke odnosno podneska, kako je opisano u prethodnom dijagramu, vrsi
se obrada zaprimljenog. Dijagram 2. “Obrada poSiljke” sadrZi dva poc€etna stanja: “PoSiljka
koju treba obraditi” i “Preuzet podnesak”, te krajnja stanja “Podnesak koji treba obraditi u
upisniku” i “Bilo koja druga ustrojstvena jedinica” koje predstavlja predaju dokumenata u
ciljnu ustrojstvenu jedinicu kojoj je poSiljka/podnesak upuéen.

Sluzbenik u prijamnoj pisarnici otvara poSiliku (¢lanci 138. — 140.), vrSi razvrstavanje
primljenih dokumenata (¢lanci 131. — 133.) te provjeru kompletnosti (¢lanak 136.). Svaki se
podnesak oznacava (Clanci 141. — 147.) te se obracunava pristojba (¢lanci 105. — 112.,
148.). Nakon obracunavanja pristojbi vrSi se evidentiranje poSilike te nastupa stanje
“Obradena poSiljka” nakon kojeg se vrsi evidentiranje podnesaka koji su stigli poSiljkom. Isto
se evidentiranje podnesaka vrsi za preuzete podneske, kao Sto prikazuje dijagram. Podnesci
se nakon evidentiranja prikupljaju i predaju u ciljni upisnik prema ¢lancima 149. i 150. te tok
aktivnosti zavrSava stanjem “Podnesak koji treba obraditi u upisniku” i nastavija se u
dijagramu slu€ajeva upotrebe “Obrada u upisniku”. Svi ostali dokumenti predaju se
ustrojstvenoj jedinici kojoj su upuceni kao sto je na dijagramu prikazano krajnjim stanjem
“Bilo koja druga ustrojstvena jedinica”.

Prijemna kancelarija Upisnik

Posiljka koju Preuzet
treba obraditi podnesak
Sluzbenik u prijemnoj kancelariji:
Otvaranje posiljke, Cl. 138.-140.
Klasifikacija primljenih dokumenata i drugih
sadrzaja, Cl. 131.-133.
Provjera kompletnosti, Cl. 136.

2.1.0znacavanje podneska, Cl. 141.-147.
2.2.0bracunavanje pristojbi, Cl. 105.-112., 148.

2.3.Evidentiranje
posiljke
entry/ POO1
2.4.Evidentiranje

Obrac_ilj'ekna - podneska
posfika entry/ P003 /

Prikupljanje podnesaka i predaja
u ciljni upisnik,|Cl. 149.-150.

Prijemna kancelarija ili dezurni sluzbenik:
Prijem i Kasifikacija podnesaka, Cl.
131.-133.
Provjera kompletnosti, Cl. 136.
Oznacavanje podneska, Cl. 141.-147.
Obracunavanje pristojbi, Cl. 105.-112., 148

Evidentiran podnesak % Podnesak kojeg treba

obraditi u upisniku

Predaja sadrzaja posiljke u ciljnu
ustrojstvenu jedinicu

Predaja vrijednosnih posiljaka

Predaja podnesaka vezanih uz financijsko
poslovanje, Cl. 133., 150.

Predaja predsjedniku suda podnesaka
vezanih uz izuzece suda, prituzbe na rad
suda i d., Cl. 163.
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D. Dijagram slu€ajeva upotrebe: Obrada u jedinici za upisnik/Glavni

Nakon dijagrama “Prijam” slijedi dijagram sluc¢ajeva upotrebe “Obrada u upisniku” koji sadrzi
Cetiri sluCaja upotrebe: “Obrada podneska”, “Prosljedivanje predmeta/podneska sucu”,
“Obrada predmeta u upisniku” i “Otprema”. Nakon &to je podnesak zaprimljen od prijamne
pisarnice vrSi se obrada podneska, a potom se podnesak ili predmet kojem podnesak
pripada prosljeduje odabranom sucu. Nakon obrade od strane suca, koja je opisana u
sljede¢em dijagramu slu€ajeva upotrebe, predmet se vraéa na obradu u upisniku, nakon
C¢ega se dokumenti nastali u predmetu otpremaiju stranki, drugom sudu ili tijelu uprave.

A

Stranka Prijemna

(from Rrijem) kanclarija

a9 ;Q\

6.Otprema

Postanski ured Upisnik

Cl) -

3.0Obrada podneska 5.0brada predmeta u upisniku

Drugi sud ili tijelo
uprave

(\

4.Prosljedivanje Sudac
predmeta/podneska sucu
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E. Dijagram aktivnosti 3.: Obrada podneska

Prvom slu€aju upotrebe u gornjem dijagramu, pridijeljen je Dijagram aktivnosti 3.“Obrada
podneska”. Poletno stanje ovog dijagrama “Podnesak koji treba obraditi u upisniku”
predstavlja ulaz iz Dijagrama 2. “Obrada poSiljke”. Po preuzimanju podneska sluzbenik
oznaCava omot spisa (Clanci 152.-154.), oznaava podnesak i priloge (Clanci 152.-159.),
upisuje podnesak u popis podnesaka (Clanci 152.-156.) te ulaze podneske i priloge u omot
spisa (Clanci 158.i 159.).

Ukoliko predmet kojem je podnesak namijenjen ve¢ postoji u upisniku, podnesak se ulaze u
taj spis te se prosljeduje nadleznom sucu i povezuje s predmetom kojemu pripada. U
suprotnom potrebno je prema ¢lancima 33. i 34., izvrSiti rasporedivanje predmeta sucu,
unijeti novi predmet, stranke i ostale detalje podneska pa potom proslijediti predmet sucu

kojem je predmet dodijeljen. @ Podnesak kojeg treba obraditi u
upisniku

Sluzbenik. Obrada podneska:
3.1.0znacavanje omota spisa, Cl.152-154.
Oznacavanje podneska i priloga (oznaka
spisa, biljeske itd.) Cl. 152-159.

Upis podneska u popis podnesaka. Cl.
152-156.

Ulaganje podnesaka i priloga, Cl. 158-159.

3.2.0brada podneska u
upisniku

entry/ PO06

Podnesak kojeg
‘ treba obraditi sudac

[ Ne] Postojeci predmet u
‘ upisniku [Da]

/ 3.3.Rasporedivanje >

\\ predmeta sucu

Rasporedjivanje predmeta sucima

Cl. 33. 34. 3.7.Pridruzivanje podneska
postojecem predmetu

3.4.Unos
predmeta

entry/ S007
J/ Podnesak

dostavijen sucu
3.5.Unos

stranke

entry/ S014

3.6.Unos detalja \

podneska / @ Prosljedivanje predmeta sucu

entry/ S019
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F. Dijagram aktivnosti 4.: Prosljedivanje predmeta/podneska sucu

Nakon §to je u prethodnom dijagramu predmet dodijeljen odredenom sucu, dijagram 4.
“Prosljedivanje predmeta sucu” opisuje proces predaje predmeta na rjeSavanje sucu.
Konacno stanje iz Dijagrama 3. “Obrada podneska” predstavlja ulaz u ovaj dijagram. Nakon
primanja predmeta vrsi se predaja predmeta sucu po ¢lancima 161., 163., 218., 220. te se
vrsi evidentiranje dostavljanja predmeta sucu.

Upisnik Sudac

Predmet kojeg treba proslijediti
sucu

Sluzbenik:
4.1.Predaja predmeta na rjesavanje sucu, Cl.
161.,163.,218.,220

predmeta sucu
entry/ PO08

4.2 Evidentiranje dostavjanja
‘ Predmet
dostavjen sucu
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G. Dijagram aktivnosti 5.: Obrada predmeta u jedinci za upisnik

Tijek aktivnosti iz Dijagrama 3. “Obrada podneska” i Dijagrama 4. “Prosljedivanje predmeta
sucu” nastavlja se u Dijagramu 7. “RjeSavanje predmeta od strane suca” te se nakon obrade
od strane suca vraéa i nastavlja u Dijagramu 5. “Obrada predmeta u upisniku” koji slijedi.
Kao sto prikazuje dijagram, predmet se prima od suca na obradu. VrSi se analiza naloga koji
moraju biti izvrSeni (prema ¢lanku 195(1)), vrSi se oznafavanje i upisivanje biljeski na
koSuljici, te sredivanje spisa (prema clancima 152.-154.). Slijedi obrada predmeta koji je
dostavljen od strane suca pri emu se prate rokovi i izvrSavanje dobivenih naredbi prema
¢lancima 212. do 218. Po potrebi se vrS$i promjena oznake spisa (Clanak 164.) i spajanje
predmeta. Predmet zatim Ceka izvrSenje odluka i naredbi ili pravomocnost rieSenja. Nakon
§to je, od strane suca, naredeno izvrSenje postupovne odluke, vrsi se prijepis i provjera
toCnosti, preslikavanje (prema clancima 198. do 203.) te evidencija izvrSenja naredbe.
Ukoliko je u odnosu na taj predmet potrebno izvrSiti dodatne radnje, izvrSava se nalog za
otpremu u pisarnicu. Ukoliko su obavljene sve radnje nakon pravomoénosti odluka kojima je
spis rijeSen (Clanak 236.), predmet je rijeSen te se vrsi evidentiranje i arhiviranje spisa (¢lanci
236.- 254.).
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Pisarnica Sudac

Predmet primljen na obradu ‘ ( Predmet kojeg treba proslijediti u
od druge ustrojstvene jedinice ‘ L drugu ustrojstvenu jedinicu

Analiza naloga koji moraju biti izvrseni, Cl. 195.(1)
Oznacavanje i upisivanje biljeski na kosuljici, te
sredjivanje spisa, Cl.152.-154.

5.1.0brada predmeta u upisniku
koji je dostavjen od strane suca

Pracenje rokova i izvrsavanja naredbi, Cl. 212.-218.
5.2.Promjena oznake spisa, Cl. 164.
5.3.Spajanje predmeta, Cl. 165.-170.

Predmet koji ceka izwsenje odluka 5.5.Evidentiranje izwsenja Naredjeno izwsenje

i naredbi ili pravomocnost riesenja naredbe pisarnici proceduralne odluke
Prijepisi provjera korektnosti prijepisa
Kopiranje, Cl. 198.-203.

Predmet lzwsenje naloga za otpremu u
rijesen pisarnici

Obavljene su sve radnje
nakon pravomocnosti odluka
kojima je spisrijesen, Cl. 236.

5.4.Evidentiranje arhiviranja
rijesenog predmeta

Arhiviran spis u
pomocnu arhivu

C.S 5.6.Ahiviranje, Cl. 236-254
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H. Dijagram aktivnosti 6.: Otprema posiljke

Nakon naredbe za izvrSenje postupovne odluke i nakon §to su izvrSene sve odluke i naredbe
te su sva rjeSenja pravomocna, otpravak je pripremljen za izvrSenje. Slijedi provjera
kompletnosti, razvrstavanje, pakiranje i ozna€avanje (€lanci 204. — 211.) te se vrSi priprema
izvrSenja dostavnih naredbi nakon ¢ega poSilika prelazi u stanje “PoSilika pripremljena za
otpremu ili dostavu”. Otprema poSiljke vrSi se putem poste ili dostavljanjem posSilike na
adresu primatelja. U oba sluaja popunjava se Dostavna knjiga za mjesto (Obrazac br. 20,
¢lanci 205. i 348.), a po potrebi i Knjiga za predaju vrijednosnih posiljaka (Obrazac br. 97 i br.
98, cClanak. 410.) te Knjiga o zaduzenju sudskog sluzbenika primljenim otpravcima za
dostavljanje (Obrazac br. 21, ¢lanak.205.(2)). Nakon izvrSenja dostavne naredbe vraéa se
povratna informacija o poSilici i otpremi (¢lanak 211.) te se vrSi evidentiranje izvrSenja
dostavnih naredbi.

Upisnik Otprema

Predmet koji ceka izwsenje odluka
‘ i naredbi ili pravomocnost riesenja

Naredjeno izwsenje
‘ proceduralne odluke

Sluzbenik:
o i o Potpisana povratnica
Prijepisi provjera korektnosti prijepisa Dostavna knjiga za postu (obrazac br.19.),
Kopiranje, CI. 198.-203. Cl. 205., 348)
Otpravak u stanju 6.5 Sian ik
pripremljen za izwsenje -<-olanje posiijke \
postom

Provjera kompletnosti,
Kasifikacija, pakiranje i
oznacavanje, Cl. 204.-211.

6.1.Pripremanje izwsenja \ Posiljka pripremljena za
\ dostawnih naredbi = otpremu ili dostaw

Objava na |oglasnoj ploci suda, Cl. 55.

Povratna informacija o

<6.4.Evidentiranje izwsenja >’°S‘"°' iotpremi, Cl. 211.

dostawnih naredbi < 6.3.Dostavijanje posiljke uz >

potpis primatelja na dostawnici

Dostavljac:

Dostavna knjiga za mjesto (obrazac br.20) Cl. 205., 348.
Knjiga za predaju vrijednosnih posiljaka (obrazac br. 97
br. 98.), Cl. 410.

Knjiga o zaduzenju sudskog sluzbenika primljenim
otpravcima za dostavljanje (obrazac br. 21), Cl.205.(2)
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I. Dijagram sluéajeva upotrebe: Obrada od strane suca /Glavna

Posljednji od tri dijagrama sluajeva upotrebe koji opisuju sustav na najvisoj razini jest
dijagram “Obrada od strane suca” koji sadrzi Slu¢aj upotrebe 7. “RjeSavanje predmeta od
strane suca”. Nakon Sto se u dijagramu slu€ajeva upotrebe izvrSi dodjeljivanje predmeta
sucima, tok zadataka se nastavlja u ovom dijagramu, da bi se nakon obrade od strane suca,
predmet vratio na obradu u upisnik radi izvrS8avanja odluka ili naredbi ili pak, ako se radi o
rijeSenom predmetu, radi otpravka potrebnih rjeSenja strankama ili drugim sudovima.
Dijagram aktivnosti pridan slu€aju upotrebe iscrpno opisuje ovaj proces.

Upisnik

dostava

D

7.Rjesavanje predmeta kod suca

Sudac

(from Prijem)
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J. Dijagram aktivnosti 7.: RjeSavanje predmeta od strane suca

Ovaj dijagram sadrzi dva ulazna stanja. “Podnesak dostavljen sucu” predstavija izlaz iz
Dijagrama 3. “Obrada podneska” i “Predmet poslan sucu” je izlaz iz Dijagrama 4.
“Prosljedivanje predmeta/podneska sucu”. Nakon $to bude obraden predmet se dodjeljuje u
rad, a podnesak se nakon obrade ulaze u predmet dodijeljen u rad. Vezano za predmet koji
je dodijeljen u rad, moguce je donijeti dvije vrste odluka: 1) nakon &to se donese postupovna
odluka (€lanci 172. — 180. i 192.), donosi se naredba da se ona izvrsi, te se odreduje datum
sljedeée sudske radnje u predmetu ili, 2) predmet ¢eka izvrSenje odluke ili naredbe, sudac
kalendira spis, te se predmet predaje na obradu u upisnik.

Podnesak Predmet
dostavjen sucu dostvaljen sucu

7.1.0Obrada podneska
kod suca

entry/ PO06

7.2.0brada predmeta
kod suca

entry/ PO11

Obradjen Predmet u 7.3.Donosenje
podnesak radu —>|( _ oduke
entry/ P012

Vrsta odluke

Proceduralna odluka, Cl. 172.-180., 192.
Dostavna naredba, CI. 183., 193.

. . Zakazivanje rasprava i rocista, Cl 184.

Odluka o glavngj stvari, Cl. 185.192. Upute pisamici, Cl. 182., 193.

Popratno pismo sa zahtjevom drugom sudu za
provodenje sudske radnje, Cl. 181.

Donesena odluka o Donesena
ﬂj stvari proceduralna odluka

Pracenje rokova i izvrsenje odluka ... Predaja naredbe pisamici Cl.194
Predmet s odredjenim Naredjeno izwrsenje
datumom sudske radnje proceduralne odluke
Predmet kojeg treba proslijediti u —
drugu ustrojstvenu jedinicu ~ Predmet koji ceka
izwrsenje odluka ili naredbi

entry/ PO08

7.4.Evidentiranje dostavijanja X
predmeta upisniku od strane suca /\

Predmet predan upisniku
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3.2. Slicnosti i razlike u procesuiranju predmeta medu sudovima
razlicite nadleznosti

Pregled sudskih administrativnih procesa i dijagrama procesa izradenih kako bi
opisali sudske administrativne funkcije, kako u okviru projekta USAID-a za trgovacke
sudove, tako i u okviru Projekta za opcinske sudove, doveo je do nalaza da iako
postoje mnoge razlike po vrstama sudova (npr. opéinski, trgovacki, Zupanijski, Visoki
trgovacki sud, itd.), i po vrstama predmeta (npr. kazneni, gradanski, ste€ajni), one su
viSe na razini prikupljenih i evidentiranih podataka nego na razini sudskih funkcija.
Svi sudovi zaprimaju dokumente i evidentiraju zaprimljene dokumente; svi sudovi
zakazuju radnje (kao $to su rocista, uzimanje iskaza, itd.) i vode rasporednik
zakazanih radniji; svi sudovi pripremaju i izdaju dokumente (rjeSenja, naloge, odluke,
pozive, itd.) te evidentiraju pripremu i izdavanje tih dokumenta. lako se podaci iz
zaprimljenih i generiranih dokumenata, te zakazanih i izvrSenih radnji u pravhom
smislu znacajno razlikuju, administrativno pracenje tih dokumenata i radnji obi¢no
vrSi uredsko osoblje koje nema pravnu naobrazbu, te se ono provodi prema
zajednic¢kim metodama i postupcima.

U Sestom se dodatku daju primjeri dijagrama tijeka procesa, izradeni u okviru oba
prethodna projekta. Te sliCnosti ne bi trebale iznenaditi, jer se sudovi strogo
pridrzavaju Sudskog poslovnika koji funkcije i procese definira na vrlo podroban
nacin (npr. pokretanje postupka u predmetu, obrada predmeta i zatvaranja
predmeta). Opcenito govoredi, Sudski poslovnik propisuje zajedni¢ke administrativne
postupke koji se trebaju primjenjivati u svim predmetima u kojima je pokrenut
postupak, bez obzira na nadleznost. Dakle, svi su sudovi ustrojeni uglavnom na isti
nacin i imaju gotovo iste opCe duznosti, odgovornosti i metode. Razlike u procesima,
ako postoje, ovise o vrsti predmeta, o nadredenom razvrstavanju vrsta predmeta
(kao Sto su gradanski ili kazneni) ili o podredenom razvrstavanju predmeta (kao Sto
je predmet spora ili ak jedinstveni zahtjevi pojedinoga zakona). Te su razlike
opisane u nastavku. Unato€¢ manjim razlikama medu vrstama predmeta, nema puno
znacaijnijih razlika na funkcionalnoj razini administrativhog postupka, tj. kad su
definirane funkcijske specifikacije automatiziranog sustava upravljanja predmetima.

Prilikom zaprimanja svi se predmeti evidentiraju u osnovnom kronoloSkom upisniku i
indeksiraju se u imeniku (stranaka), iako su za razliCite vrste predmeta propisani
razliCiti upisnici (s odgovaraju¢im manjim razlikama u sadrzaju). Za sve se predmete
otvara omot spisa predmeta u kojem se Cuvaju podnesci i dokumenti vezani za
predmet, s time da se za razliCite vrste predmeta koriste razliite boje. Metoda izrade
rasporednika za (buduce) sudske radnje (kao Sto su rocista) zajednicka je svim
vrstama predmeta. Metode arhiviranja zatvorenih predmeta zajednicke su, iako su za
razliCite vrste predmete propisana razli€ita razdoblja Cuvanja.

Postoje zajednike metode administrativne obrade i evidentiranja podnesaka
upucenih sudu. ZajedniCke se metode primjenjuju i u odnosu na dokumente koje
generira sud (npr. pozivi, rieSenja, nalozi i odluke) te su za uvrStavanje u takve
dokumente odredeni zajednicki standardni podatkovni elementi (kao Sto je naziv
suda, ime stranke, ime suca, itd.) iako ¢e se tekstualni pravni sadrZaj tih dokumenata
razlikovati ovisno o vrstama predmeta, kao i o €injeni¢nim okolnostima odredenoga
predmeta.
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3.2.1. Razvrstavanje predmeta

Kao $to je vec primijeceno, razlike u procesuiranju predmeta predvidene Sudskim
poslovnikom u vezi su s klasifikacijom predmeta prema "vrstama predmeta".
Zakonom o sudovima definirane su vrste sudova u Hrvatskoj i odredene pojedine
nadleznosti svakoga od njih (vidi Poglavlje 2., Kratki pregled hrvatskoga sudstva). U
Dijelu B, Odjeliku 4.2, tablici 3. nalazi se popis sudova koji su trenuta¢no ustrojeni u
Hrvatskoj. U okviru svakoga suda odredeni su odjeli na temelju srodnih pravnih
podrucja, s time da se u okviru svakoga od njih rjeSavaju odredene vrste predmeta.
Dva osnovna odjela su gradanski i kazneni odjel. Na nekim se sudovima mogu
osnivati drugi odjeli ako se zadovolje odredeni uvjeti. U Dijelu B, Odjeljku 4.2.4.
nalazi se popis odjela koji su trenutacno (i obi¢no) ustrojeni na svakome sudu.

Vrste predmeta su definirane oznakom u osnovnome upisniku, definiranom Sudskim
poslovnikom, u koji se evidentiraju prilikom podnoSenja podneska kojim se pokrece
postupak. Odgovornost za upisnike i za njih vezane predmete povjerava se
odredenim odjelima unutar suda. U Dijelu B. Odjeljku 4.2.4. nalazi se popis upisnika
koji su trenuta¢no definirani Sudskim poslovnikom.

Ako se ispune odredeni uvjeti, pojedinacni sudovi mogu za lokalnu uporabu odrediti
dodatne upisnike, a na temelju upisnika definiranih Sudskim poslovnikom. Ti se
upisnici stvaraju za interne svrhe, kao $to je, na primjer, za olakSavanje dodjele
predmeta u rad, obrade predmeta ili statistiCkog pracenja.

Vrste predmeta mogu se dalje razlikovati prema razvrstavanju po "predmetu spora"
koja se koristi za neke administrativne svrhe i definirana je ¢lankom 106. Zakona o
parnicnom postupku, a na nju se poziva i u ¢lanku 153. Sudskoga poslovnika.
Predmet spora se rabi radi daljnje podjele i klasifikacije predmeta koji pripadaju
"srodnom pravnom podrucju” za neke administrativne svrhe. U automatiziranome
sustavu, ekrani za unos podataka omogucit ¢e odabir odredenih predmeta spora s
popisa predmeta spora za vrstu predmeta.

Konacno, sudovi moraju voditi raCuna o zahtjevima i implikacijama zakona:
odredenih "pravnih akata" ili "dijelova pravnih akata" koji su podredeni opcenitijem
razvrstavanju "predmeta spora". Odredeni zakoni i njihova primjena na predmete
obi¢no su u djelokrugu sudaca i drugih pravnih profesionalaca tijekom vije¢anja i
presudivanja u predmetu. Sudski administrativni procesi definirani Sudskim
poslovnikom, opéenito govoreci, ne dosezu do te razine razvrstavanja, iako je
naprijed navedena shema razvrstavanja, naravno, utemeljena na zakonu. Tablica
zakona (skracena) trebala bi postati dijelom ICMS-a radi potpore vrstama kaznenih
predmeta kako bi se mogli odrediti parametri za donoSenje odluke o kazni, propisani
zakonom, za uporabu sucima tijekom faze odlu€ivanja o kazni (npr. kako bi sud bio
upozoren da izreCena kazna prelazi okvir propisan zakonom).

Cetvrti dio Sudskoga poslovnika sadrzi poglavlja o odredenim administrativnim
zahtjevima koji se odnose na pojedine vrste predmeta, uklju€ujuci postupke u
kaznenim predmetima, specificne odredbe koje se odnose na postupke ovrhe,
specificne odredbe koje se odnose na ponasanje pred trgovackim sudovima.
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3.2.2. Funkcionalna usporedbe sli¢nosti i razlika (tablica usporedbe)

Radi jasnog prikaza sli¢nosti i razlika medu raznim funkcijskim aktivnostima sudova i
svakog automatiziranog sustava koji bi podrzavao te aktivnosti, NCSC je izradio
sveobuhvatnu tablicu koja se nalazi u Sedmom dodatku. Ta tablica odrazava
Funkcijske specifikacije iz Dijela B i usporeduje funkcije koje se odnose na:
pokretanje postupka u predmetu, zakazivanje dogadaja i izradu rasporednika, roCista
i druge dogadaje, zatvaranje predmeta, raCunovodstvo i financije, upravljanje
dokumentima i spisima, te upite i pretrazivanje. Te se funkcije usporeduju izmedu
opcinskih, trgovackih i zupanijskih sudova, kao i Visokog trgovackog suda i Vrhovnog
suda. Rezultati te analize, kako pokazuju podaci unutar tablice, idu u prilog
prijaSnjem nalazu da postoji vrlo malo razlika izmedu administrativnih funkcija koje
izvrSavaju sudovi. Na primjer od 31 pod-funkcije u okviru funkcije "Pokretanje
postupka u predmetu”, samo se jedna razlikuje izmedu tih pet vrsta sudova. Pod-
funkcija br. 27 koja se odnosi na raCunanje zastare, primjenjivala bi se samo na
kaznene predmete na Zupanijskim i opcinskim sudovima. O toj se razlici govori u
funkcijskim specifikacijama koje se nalaze u Dijelu B. Sto se tiée 17 pod-funkcija u
okviru funkcije "Zakazivanje dogadaja i izrada rasporednika”, medu sudovima nema
razlika. Ostale se manje razlike uglavhom odnose na razlike u podatkovnim
elementima medu vrstama predmeta, a ne vrstama sudova.

3.2.3. Analiza

Kako pokazuje naprijed navedena tablica funkcionalne usporedbe, na funkcijskoj
razini nema puno razlika u upravljanju predmetom, a sve se te razlike objaSnjavaju u
funkcijskim specifikacijama u Dijelu B.

Opcenito govoreci, postojeci ruéni sustav dobro je oblikovan, dobro ureden, a, prema
zapazanjima iz ove studije, sudovi njime upravljaju savjesno. Medutim, ru¢ni sustavi
podlijezu inherentnim ograni¢enjima koriStenih medija i tehnologije, t.j. ru¢nog
unoSenja podataka u papirnate upisnike. Kao posljedica toga, odgovornost za zapise
u upisniku mora biti centralizirana (t.j. na razini jedinice nadlezne za vodenje
upisnika), §to zahtijeva dugotrajno putovanje dokumenta unutar suda (npr. iz
referade do jedinice nadleZne za vodenje upisnika) u svrhu evidentiranja podataka
koji se odnose na upravljanje predmetom. Unos podataka zahtijeva puno vremena
(jer se podaci u upisnik unose ru¢no, a ne strojno). Isti se podaci o predmetu Cesto
moraju biljeziti (unositi) u upisnike, podredena kazala i pomoc¢ne knjige viSe puta,
kako bi se na prikladan nacin omogucilo naknadno identificiranje i lociranje predmeta
(npr. ime stranke se unosi i u (kronoloski) upisnik kazala predmeta i u (abecedni)
imenik stranaka). Zbog toga unos podataka o predmetu zahtijeva puno vremena i
predstavlja radno intenzivan proces.

U isto je vrijeme i vadenje podataka zamoran i dugotrajan posao koji podlijeze
greSkama u prijepisu. Kao posljedica toga, referadama su na raspolaganju
ograni¢ene informacije o predmetu koje bi im mogle pomoci u upravljanju
predmetima koji su im dodijeljeni u rad. Osim toga, ograni¢ene su i kvantitativne,
analiticke informacije o ukupnom broju predmeta u radu koje bi sudskoj upravi
pomogle ispitati i ocijeniti potencijalna uska grla u obradi predmeta i uvesti praksu
koje moze dovesti do vece ucinkovitosti suda.
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Poglavlje 4. Opis predloZzenog automatiziranog procesa

4.1. Elektronski protok rada (primjena reorganizacije procesa)

Puna funkcionalna sposobnost novog Integriranog sustava upravljanja predmetima
(CMS) definirana je u Funkcijskim specifikacijama (Dio B, Odjeljak 3.) Te specifikacije
odreduju $to se od automatiziranog CMS-a oCekuje da treba raditi, ali one ne opisuju
kako ¢e sustav izvrSavati te funkcije. Osim toga, navedene specifikacije ne opisuju
kako sud moze upotrebljavati takav sustav, a niti promjene u organizaciji i
odgovornosti do kojih ¢e takva upotreba dovesti.

U nastavku se nalazi kratak pregled nacina na koji ¢e ICMS podrzavati obradu
predmeta u pet opcih podrucja: pokretanje postupka u predmetu, obrada predmeta,
zatvaranje predmeta, Zalbe i arhiviranje. U tom je opisu naznaceno kako se oCekuje
da ¢e se postojeci postupci, uloge i odgovornosti osoblja promijeniti kako bi se
iskoristile prednosti novih mogucénosti koje ¢e donijeti automatizacija. Taj se opis
temelji na pretpostavci da ¢e se na prototipnim sudovima provesti preporuke Radne
skupine. Tijekom Citavog razvojnog ciklusa ta ¢e se shema obrade predmeta i dalje
dotjerivati i mijenjati.

Postojeci ruéni sustav upravljanja predmetima u Hrvatskoj visoko je optimiziran
prema koristenju tehnologije koja je orijentirana prema papiru. Uvodenje racunala
donijet ¢e, medutim, nove moguénosti koje pruza tehnologija. U nastavku opisan
"elektronski protok rada" koristi prednosti novih moguénosti koje pruza upotreba
racunala radi evidentiranja i priop¢avanja informacija o statusu predmeta. Sljedeca
tablica pokazuje vazne nove mogucénosti:

Usporedba: Ruéni i automatizirani sustav

Ruéni sustav | Automatizirani sustav
Papirnati upisnici su “jedinstveni”. Elektronski upisnici su “sveprisutni*”.
Papirnate upisnike moze pregledavati (i Elektronske upisnike istovremeno mogu
azurirati) samo jedna osoba odjednom. pregledavati (i azurirati) stotine osoba.
Papirnati se upisnici mogu pregledavati (i Elektronski se upisnici mogu pregledavati (i

azurirati) samo na jednoj lokaciji u zgradi suda. | azurirati) s bilo kojeg (umrezenog) racunala u
zgradi suda, a uz propisna sigurnosna ovlastenja
i s bilo kojeg (umrezenog) racunala u svijetu.

Za ofic¢i u pisarnicu i pronacéi zeljeni zapis u Elektronski upisnici omoguéavaju “trenutacni”
papirnatom upisniku potrebno je puno pristup s radnog mjesta svakog sudskog
vremena. djelatnika koji ima ra¢unalo.

Papirnati se upisnici moraju pretrazivati Elektronski se upisnici pretrazuju dinamicki na
serijski. nacin da racunalo koristi posebne programe za

pronalazenje Cesto trazenih informacija.

Za olakSavanje pretrazivanja (npr. prema broju | Elektronski se upisnici vode u raCunalnoj bazi
predmeta i imenu stranke) treba voditi vise podataka. Racunalo se moZe programirati da
upisnika, kazala, pomocnih knjiga, kretaljki, itd. | pretraZuje i dohvaca pojedina¢ne predmete ili
skupine predmeta iz baze podataka prema
fleksibilnim mjerilima pretrazivanja (npr. broj
predmeta, ime stranke, predmet spora, datum
podnoSenja, datum pravomoénosti presude, itd.).
Za vise upisnika, pomoc¢nih knjiga, kretaljki, itd. | Za elektronske upisnike podaci se trebaju unijeti
podaci se moraju evidentirati (prepisivati) viSe | samo jednom; racunalo moze podatke kopirati i
puta. urediti kako je potrebno u svrhu dohvacanja.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za 32
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.



SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA U POGLEDU PROGRAMSKE PODRSKE

Republika Hrvatska, Integrirani sustav upravljanja sudskim predmetima

Verzija 2.1

Zbog tih se novih moguénosti moraju promijeniti uloge i odgovornosti radnih mjesta.
Daleko ¢e manje vremena biti potrebno za ru¢no unoSenje podataka o predmetu u
upisnike. Prepisivanje podataka u kazala i pomoéne knjige viSe nece biti potrebno.
Osobilje koje trenutacno obavlja te poslove moze se preraspodijeliti na druge
duznosti. Podatke o statusu predmeta trebalo bi unositi osoblje koje je odgovorno za
radnju koja se evidentira ili koje joj se nalazi "najblize". U mnogim okolnostima to
znaci da bi CMS trebalo azurirati osoblje referade. Oni su odgovorni za zakazivanje i
pracenje mnogih procesa u predmetima i pripremu naloga, rjeSenja ili odluka koje
utjeCu na smjer procesa u predmetu. Osim toga, osoblje pisarnica koje je odgovorno
za zaprimanje i otpremu sudskih dokumenata slijedit e postupke za azuriranje svojih
radnji u CMS-u.

Buduci da se upisnici mogu aZurirati s bilo kojeg mjesta, odgovornosti vezane za
azuriranje treba preraspodijeliti, a radne obrasce izmijeniti tako da se podaci iz
upisnika mogu aZzurirati ¢im se sazna za potrebne promjene. To ¢e sudsku bazu
podataka (podatke iz registra) uvijek Ciniti toénom.

Sto je jo$ zna&ajnije, podaci o predmetu unosit ée se u raéunalo samo jednom.
Vodece nacelo ucinkovitih automatiziranih sustava je podatke unositi jednom (i samo
jednom) te ih unositi $to je moguce blize "izvoru" podataka (tj. gdje/kad su zaprimljeni
na sudu) odnosno gdje je upotreba podataka najkorisnija (tj. u referadi koja je
nadlezna za obradu predmeta). Kad se podaci o predmetu unesu, racunalo ¢e u
stvari automatski pripremiti pomocne knjige. U pisarnici ¢e se zna¢ajno smanijiti
vrijeme i napori administrativnoga osoblja koji se troSe na vodenje upisnika, a neko
Ce osoblje biti slobodno za preraspodjelu na druge duznosti.

Za pregledavanje upisnika nece biti potrebno fizicki oti¢i u pisarnicu. Podatke o
predmetu bit ¢e moguce pregledavati sa svakog raCunala u zgradi suda uz propisno
ovlastenje za pristup. Na isti Ce se nacin i azuriranja i ispravci upisnika moci vrsiti bilo
gdje u zgradi suda (uz propisno ovlastenje) i bez prosljedivanja promjena u pisarnicu
radi obrade.

4.1.1. Radnje i dogadaji

Klju€ razumijevanja uporabe i prednosti automatizacije je pojam sudske "radnje".
"Radnja" je aktivnost koja se obavlja na putu predmeta od pokretanja postupka do
donoSenja odluke. Medu radnjama se na primjer nalazi: zaprimanje podneska od
parni¢ne stranke, priprema i donoSenje rjeSenja, odrzavanje rocista, izrada zapisnika
s rocCista, proglasenje presude, ustup predmeta drugom sudu ili sudu druge
nadleznosti, itd. Radnje u predmetu moze izvrSavati sudsko osoblje ili stranke u
predmetu.

Vazne radnje u predmetu evidentiraju se u CMS-u. Postojeéi (ru¢ni) CMS evidentira
radnje u predmetu samo ru¢nim unosSenjem zabiljezbi (npr. datuma) u upisnik. Jedna
od glavnih prednosti automatiziranog CMS-a je sposobnost biljeZzenja puno veceg
broja radnji, npr. medu-dogadaja u predmetu, nego $to je to moguce koriStenjem
ruénoga sustava. Zbog toga je na raspolaganju puno viSe podataka za analizu
procesa u predmetu. Na primjer, u postoje¢em upisniku za parni¢ne predmete (npr.
"P" upisnik, Obrazac br. 32. u Sudskom poslovniku, Slika 1. u nastavku) moguce je
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zabiljeZiti samo oko 26 "dogadaja" u predmetu (stupci br. 2 i 7-31 upisnika), a mnogi
od tih dogadaja uzajamno se iskljuCuju. To se moze usporediti s "Tablicom radn;ji"
(Dio B, Odjeljak 4.) opisanom u Funkcijskim specifikacijama, u kojoj su navedeni
mnogi dogadaji koji se mogu pratiti uz pomo¢ automatiziranoga sustava, kao i s
oglednom primjerku Upisnika radnji (u nastavku) u kojem je naznacena razina
pojedinosti koja je na raspolaganju u svrhu prikazivanja pojedinacnih predmeta.

Slika 1: Parnicni upisnik P (obrazac 32)

(Civil register P - form

no. 32)

odlukom drugostupanijskog

instance court decision

Broj Broj Kategorija Sistema
Upisnika| stupca Column (data item) upravljanja protokom
Zaglavlje tabele predmeta CMS Category
Register|Column Description
No. No. (CMS)
32 1 Redni broj Ordinal number Otvaranje predmeta  [Case Initiation
32 2 Datum primitka Filing date Otvaranje predmeta  |Case Initiation
32 3 Vijece - sudac pojedinac  |Panel - judge Otvaranje predmeta  |Case Initiation
32 4 Prezime, ime i prebivaliSte |Last, first name and address |Otvaranje predmeta |Case Initiation
(naziv i sjediste) tuzitelja |(legal name and address) of
plaintiff
32 5 Prezime, ime i prebivali$te |Last, first name and address |Otvaranje predmeta |Case Initiation
(naziv i sjediste) tuzenika |(legal name and address) of
defendant
32 6 \rsta spora, vrijednost Cause of action, value of Otvaranje predmeta [Case Initiation
spora claim
32 7 Platni nalog - rieSenje o Payment order - execution  |Zatvaranje predmeta |Case Closing
ovrsi izdano ruling issued
32 8 Prigovor - Zalba podnesena|Objection - appeal filed Zalbeni postupak Appellate Process
32 9 ustup - delegacija Transfer - delegation Zatvaranje predmeta |Case Closing
32 10 Mirovanje Administrative closure Zatvaranje predmeta |Case Closing
32 11 Prekid Termination (discontinuance) [Zatvaranje predmeta |Case Closing
32 12 Tuzba povucena - Complaint Zatvaranje predmeta |Case Closing
odbacena zbog mirovanja |withdrawn/dismissed because
of administrative closure
32 13 Tuzba povucena - Complaint withdrawn / Zatvaranje predmeta |Case Closing
odbacena po ¢lanku 486  |dismissed according to article
st.3 ZPP-a 468 par. 3 CCP
32 14 Tuzba povucena - Complaint withdrawn / Zatvaranje predmeta |Case Closing
odbacena u ostalim dismissed in other cases
slu¢ajevima
32 15 Nagodba Settlement Zatvaranje predmeta |Case Closing
32 16 Presuda - rieSenje Verdict - judgment Zatvaranje predmeta |Case Closing
32 17 Zbog izostanka Default judgment Zatvaranje predmeta |Case Closing
32 18 Na temelju priznanja Based on admittance Zatvaranje predmeta |Case Closing
32 19 Datum otpremanja odluke i |The date when it was sent Zatvaranje predmeta |Case Closing
trajanje postupka and duration of procedure
32 20 Tko izjavljuje Zalbu i datum [Who submitted appeal and  |Zalbeni postupak Appellate Process
zalbe the date of appeal
32 21 Zalba odbadena rieSenjem |Appeal dismissed by 1st Zalbeni postupak Appellate Process
prvostupanjskog suda instance court decision
32 22 Zalba odbagena odlukom |Appeal dismissed by 2M Zalbeni postupak Appellate Process
drugostupanjskog suda instance court decision
32 23 Odluka potvrdena odlukom [Decision confirmed by 2 Zalbeni postupak Appellate Process
drugostupanjskog suda instance court decision
32 24 Odluka ukinuta odlukom Decision repealed by 2M Zalbeni postupak Appellate Process
drugostupanjskog suda instance court decision
32 25 Odluka preinaena Decision changed by 2M Zalbeni postupak Appellate Process
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32 26 Tuzba odbagena po &l. 369 [Complaint dismissed based |Zalbeni postupak Appellate Process
st.2 ZPP-a on article 369 CCP

32 27 Tko izjavljuje reviziju i \Who submitted revision and |Postupak revizije Revision Process
datum revizije the date of revision

32 28 Revizija odbacena Revision dismissed by 1st Postupak revizije Revision Process
rieSenjem suda | stupnja  |instance court decision

32 29 Odluka revizijskog suda Revision court decision Postupak revizije Revision Process

32 30 Datum pravomocnosti Finality date Zatvaranje predmeta |Case Closing

32 31 Odluke povodom Decision on motion for extra |Postupak revizije Revision Process
izvanrednih pravnih lijekovalordinary remedies

32 32 O ostalom Others

32 33 Primjedbe Comments

Izraz "radnja" namjerno je veoma opcenit. Neke se radnje mogu sastojati od nekoliko
pod-radniji. Odrzavanje rocista, na primjer, zahtijeva puno pod-radnji koje obavlja

puno ljudi. U svrhu CMS-a, izraz "radnja" odnosi se na one radnje koje se
evidentiraju u CMS-u. Specifikacije u Dijelu B, Odjeljku 4.2., Tablici 4. sadrze popis
radnji koje se smatra vaznim evidentirati u CMS-u.

U bilo kojem trenutku, broj radnji koje CMS moze evidentirati ograniCen je
mogucnostima sustava. U stvari, kad automatizirani CMS bude prvi put uveden na
neki hrvatski sud, on ¢e vjerojatno evidentirati veoma ograni¢eni skup radnji (o tome

se viSe raspravlja u materijalu pod nazivom "Uvodenje u fazama", vidi Drugi

P v e

svrhu definiranja dodatnih radnji u predmetu ako se to smatra vaznim. Na primjer,
zbog donoSenja novog zakona koji ureduje procese na sudu, mozda ¢e biti potrebno
kreirati, identificirati i evidentirati nove radnje koje se obavljaju tijekom obrade
predmeta. Ta vrsta trajnoga razvoja mora se predvidjeti i provoditi. (vidi materijal pod
naslovom "Resursi za potporu", Cetvrti dodatak).

4.1.2. Upisnik radnji

Radnje koje su izvrSene tijekom trajanja pojedinanog postupka evidentiraju se u
Upisniku radnji (UR) koji se odnosi na taj predmet®. Svrha UR-a je pruZiti sazeti
prikaz bitnih dogadaja na jednom mjestu. Obu¢enom promatracu koji poznaje sudske
procese, UR pruza "brzu snimku" statusa predmeta — koji je sljedeci korak prema
rieSavanju predmeta i koliko je predmet blizu donoSenja odluke.

U Osmom dodatku dani su ogledni primjerci pojednostavljenih upisnika radnji za
razne vrste predmeta. Razvojni pregled Upisnika radnji jednog zamisljenog predmeta
ilustriran je u sljedecem odjeljku. Vazni parametri koji se odnose na radnju ilustrirani
su u poljima "parametri/primjedbe" pojednostavljenih primjeraka.

U stvarnome sustavu, kad korisniku bude pregledavao UR na zaslonu raCunala, imat
¢e mogucnost "oti¢i u dubinu" i vidjeti viSe pojedinosti o svakom dogadaju (kao $to je
puno ime, adrese, telefonski brojevi i drugi osobni podaci identificiranih osoba,
pojedinosti o pla¢anjima pristojbi, dodatne pojedinosti 0 donesenim odlukama o

4 Radnje su aktivnosti koje se obavljaju u sadadnjosti. Radnje koje su dovrdene, tj. prosle radnje nazivaju se
"dogadaji". Radnje se obi¢no unose u raunalo nakon 5to su se ve¢ dogodile; one su stoga "dogadaji”, pa bi bilo
tocnije Upisnik radnji nazvati "Upisnik dogadaja". Medutim, prvospomenuti se izraz ¢eSée rabi.
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kazni, te u buduénosti i stvarne tekstove dokumenata koje je generirao sud, itd.). U
nasem pojednostavljenom primjeru, ta mogucénost medutim nedostaje, a polje
"parametar/primjedba" ima za svrhu ilustrirati dodatne raspolozive pojedinosti.
Specifikacija stvarnog oblika i uporabe UR-a predstavlja zadatak za fazu oblikovanja
sustava u "Zivotnom vijeku izrade sustava".

4.1.3. Racunalni postupci

Najdjelotvorniji automatizirani CMS sustavi su oni koji evidentiraju "radnje/dogadaje”
kao usputni proizvod racunalnoga "postupka" koji automatizira neku opcéenitiju
zadacu. Na primjer, prototipni ekrani za pokretanje postupka u predmetu (Deveti
dodatak) koje je radna skupina rabila opisuju ra¢unalne postupke koji automatiziraju
funkciju pokretanja postupka u predmetu. U okviru toga se postupka u stvari unose
podaci u prvih 6 stupaca "elektronskog "P" upisnika" (vidi sliku 1. gore). Osim toga, u
tom ¢e postupku biti pohranjena imena i adrese, itd. stranaka u predmetu, ¢ime se u
stvari automatizira "imenik stranaka (abecedno kazalo)" i time se omogucuje
dostupnost tih podataka za druge racunalne postupke koji automatiziraju pripremu
poziva, naloga, rijeSenja i drugih sudskih dokumenata i izvjeSca.

Osim pokretanja postupka u predmetu, cjelokupni CMS mora biti oblikovan na nacin
da omoguci druge postupke koji Ce, uzeti zajedno, uvesti funkcijske sposobnosti
navedene u SRS-u. U nekima od tih postupaka u "elektronske upisnike" ¢e se unositi
dodatni podaci. Kao Sto je ve¢ navedeno, zapis u upisniku najbolje se ostvaruje kao
usputni proizvod primjene postupka koji automatizira neku opcenitiju zadacu. Neki od
tih postupaka su "zakazivanje rocista", "evidentiranje rezultata rocista", postupak koji
pomaze pri pripremi dokumenta u predmetu kao $to je sudski nalog ili rjeSenje,
odnosno postupak koji se koristi za evidentiranje zaprimanja podneska (kao sto je
obavijest o Zalbi). Medu ostalim izlaznim proizvodima, u tim ¢e se postupcima
sastavljati: poziv, zapisnik s roCista, nalog ili rjeSenje koje je moguce ispisati s
uputama otpremnoga ureda odnosno upozorenje sucu o zaprimljenoj obavijesti o
Zalbi, te se, unosom datuma i vaznih podataka o dogadajima, azurirati "elektronski
upisnik predmeta" i Upisnik radniji.

Ne treba oCekivati da c¢e CMS na pocetku podrZzavati sve radnje/dogadaje navedene
u "Tablici radnji". Razvoj i uvodenje tih postupaka ¢Ce se, barem na prototipnom sudu i
prvih nekoliko sljedecih sudova, uglavnom dogadati u skupinama (ili "fazama").
PredloZeni razvojni slijed faza opisan je u materijalu "Bijela knjiga o uvodenju u
fazama" (Deveti dodatak).

Napominjemo da su nazivi i funkcije raunalnih postupaka opisanih u ovome odjeljku
ilustrativni. Stvarni postupci i to¢no odredene funkcije koje Ce oni izvrSavati, bit ¢e
utvrdeni tijekom faze oblikovanja u okviru razvoja sustava.

4.1.3.1. Pokretanje postupka u predmetu

U automatiziranom CMS-u dokumenti kojima se pokrece postupak (tuzba, optuznica,
prijedlog, itd.) i dalje ¢e biti poStom slani sudu ili ¢e biti osobno dostavljani.
Dokumente kojima se pokrece postupak zaprimat ¢e i obradivati prijamna pisarnica
koja se sastoji od prijamnoga Saltera i osoblja koji radi u pozadinskom uredu.
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Osoblje prijamne pisarnice u raCunalo ¢e unijeti osnovne podatke o predmetu
koristeCi ekrane za pokretanje postupka u predmetu (vidi "prototipne ekrane", Deveti
dodatak, kao primjer postupka i dijaloga izmedu raCunala i operatera). U tom ¢e se
racunalnome postupku prihvatiti uneseni podaci, generirati broj predmeta, nasumce
dodijeliti predmet u rad referadi (sucu pojedincu ili sudskom vijec¢u) i pripremiti omot
spisa predmeta za ispis. Postupci i uneseni podaci ponesto Ce se razlikovati ovisno o
"vrsti predmeta" koju odabere operater.

Racunalo ¢e pohraniti podatke o pokretanju postupka u predmetu u elektronski
Upisnik radnji (UR) za taj predmet (Slika 1) i u druge dijelove baze podataka (npr.
tablice osoba i stranaka).

Slika 1: Primjeri unosa u Upisnik radnji tijekom otvaranja predmeta

Datum Radnja Parametri/Konentari
1/15/03 Zaprimljen podnesak - Tuzba Od: Tuizitelja 1; Naknada Stete —
vrijednost predmeta spora - Kn 10.000
1/15/03 Zaprimljen podnesak - Punomo¢ Od: Tuzitelja 1
Zaprimljen podnesak - Priozi Od: Tuzitelja 1 — Medicinska
1/15/03 ..
dokumentacija
Osnivanje gradanskog predmeta - Broj predmeta: Pn-38/2003
1/15/03 L
Upisnik Pn
1/15/03 Sudska pristojba utvrdena Kn 900,00
1/15/03 Sudska pristojba placena Kn 900,00; Saldo - 0 Kn
Spsi dodjeljen u rad sucu (CMS Sudac lvan Ivanovic, V referada; sudnica
1/15/03 - :
nasumiéno odabran) broj 211
1/15/03 Potvrda o osnivanju spisa izdana Tuzitelju 1

Takvi podaci iz podneska kojim se pokrece postupak u stvari ¢e kreirati poCetne
zapise u "elektronskom upisniku predmeta" (slika 2.), koji oponasa postojece
papirnate upisnike koji se trenutacno rabe na hrvatskim sudovima. Napominjemo da
se u bazi podataka ICMS-a podaci ne trebaju pohranjivati u ovom formatu. Umjesto
toga postojeci se format mozZe po potrebi ponovno kreirati i prikazati ili ispisati, na
temelju unesenih podataka o predmetu i zapisa iz Upisnika radnji.

Slika 2: Unosi u upisnik u€injeni u trenuku podnosenja podneska kojim se pokrec¢e postupak
(example: Parniéni upisnik P (obrazac 32) (Civil register P - form no. 32)

. . Kategorija
Broj Broj Sistema
Upisnikal| stupca . Column (data item) - CMS
. Zaglavlje tabele e upravljanja
Register|Column Description tok Category
No. No. protokom
predmeta (CMS)
32 1 Redni broj Ordinal number Otvaranje Case Initiation
predmeta
32 2 Datum primitka Filing date Otvaranje Case Initiation
predmeta
32 3 V”face. - sudac Panel - judge Otvaranje Case Initiation
pojedinac predmeta
. . . Last, first name and
Prezime, ime i address (legal name |Otvaranje
32 4 prebivaliste (naziv i Case Initiation
. sin 1 and address) of predmeta
sjediste) tuzitelja olaintiff
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. Lo Last, first name and

Prezime, ime i address (legal name |Otvaranje

32 5 prebivaliste (naziv i Case Initiation
L L and address) of predmeta
sjediste) tuzenika
defendant

32 6 Vrsta spora, vrijednost Causg of action, value |Otvaranje Case Initiation

spora of claim predmeta

Ako zaprimljena tuzba ne sadrzi potrebne podatke (kao Sto je adresa tuzenika, itd.)
odnosno ako nisu placene odgovarajuce sudske pristojbe na tuzbu, racunalni ¢e
sustav generirati jedan dokument, tj. "popis potrebnih ispravaka", u kojem ce biti
naznacene informacije koje su potrebne, a koje nedostaju i podnositelja obavijestiti
da se te informacije moraju dostaviti da bi se po predmetu dalje postupalo. Taj Ce se
dokument poslati podnositelju (kao administrativna radnja) i evidentirati u Upisniku
radnji. Cilj ovoga koraka je u administrativnom smislu urediti predmet prije
angaziranja sudskih resursa. Na pocetku taj proces moze biti u djelokrugu suca, ali
se predvida da se on u konacnici prenese na propisno obu¢eno osoblje za potporu.

Kako je Radna skupina preporucila, sudovi ¢e ustrojiti prijamne Saltere. Ako sud
tuzbu zaprimi osobno od podnositelja, osoblje prijamnoga Saltera u racunalo moze
unijeti osnovne podatke o predmetu primjenjujuci isti postupak kao da je predmet
zaprimljen postom (naprijed opisano), osim §to ¢e unos podataka izvrSiti dok osoba
Ceka. Kad je unos podataka dovrSen, raCunalo ¢e moci ispisati potvrdu s naznakom
referade kojoj je predmet dodijeljen u rad, izraCunatog iznosa duzne pristojbe za
vrstu predmeta u kojem se pokrecCe postupak, uplaéenog iznosa pristojbe i
preostalog iznos za platiti, ako ga ima. Ako sud tako odabere, preostali prijamni
podaci mogu se unijeti kasnije i to tako da ih unese sluzbenik ili drugo osoblje
odredeno za taj posao. Na veéim sudovima gdje se veliki broj podnesaka podnosi
osobno, preostale prijamne podatke mogu unijeti "pozadinski" sluzbenici prijamne
pisarnice. Na poStom poslane tuzbe primjenjuje se pravilo 24-satne obrade, pa se
prema tome one ne moraju unijeti odmah te ih mogu obraditi djelatnici prijamnoga
Saltera ili "pozadinski" sluzbenici, ovisno o opsegu. Kona¢na odluka o tim duznostima
trebala bi se donijeti nakon Sto se prikupi odredeno iskustvo na prototipnim
sudovima.

Osobilje pisarnice stavit ce dokument(e) kojim(a) se pokreée postupak u omot spisa
predmeta koji se prosljeduje odgovarajuéoj referadi® kojoj je predmet dodijeljen u rad
na postupanje.

Svakoga ¢e dana predsjednik suda ili predsjednik odgovaraju¢eg odjela dobiti popis
predmeta koje je racunalo nasumce dodijelilo u rad. Ako bude potrebno, predsjednik
moze intervenirati u dodjelu koju je raCunalo izvrSilo nasumce i preraspodijeliti
predmet, opet nasumce, nekome od sudaca koji ispunjavaju uvjete prema utvrdenim
pravilima i postupcima za nasumi¢no dodjeljivanje. Zbog preraspodjele ¢e se u
Upisniku radniji izvrSiti zapis, a referada kojoj je predmet bio prvotno dodijeljen u rad
proslijedit ce omot spisa predmeta novododijeljenoj referadi.

Jos jedna duznost prijamnoga $altera je osigurati pravno obu¢enog prijamnog
sluzbenika koji ¢e gradanima pomagati odgovaranjem na pitanja koja se odnose na

® Pod "referadom" mislimo na suca ili sudsko vije€e, zajedno s njihovim administrativnim osobljem, kojima se
pojedinaéni predmeti dodjeljuju radi sudenja.
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predmet, bilo osobno ili telefonom. Odgovore na rutinska pitanja kao $to su: kojem je
sucu predmet dodijeljen u rad, kad i gdje Ce se odrzati rocCista, koji su brojevi
predmeta, itd. mocéi ¢e dati sudski djelatnik koji je obu€en za koristenje ICMS-a u
svrhu odgovaranja na upite o predmetu. Na mnoga se rutinska pitanja odgovori
mogu pronaci pregledavanjem podataka o dotichom predmetu u Upisniku radniji.
Brojevi predmeta mogu se saznati pretrazivanjem imena stranaka, Sto ¢e biti puno
brZze nego koristenjem postojecih (papirnatih) abecednih upisnika stranaka (imenika
stranaka). Cilj je ovoga sustava smanijiti ometanje sudaca u referadama, dopustajudi
im da viSe vremena posvete pravnim nego administrativnim pitanjima.

Kad bude propisno obucéeno i ovlasteno, osoblje na prijamnom Salteru moci ¢e
pomagati i neukim strankama. To ¢e smanijiti broj upita gradana upucenih sucima i
osigurati da neuke stranke ispune $to je viSe moguce formalnih zahtjeva vezanih za
podnosenje, Cime Ce se predmet administrativno urediti prije poduzimanja naknadnih
radnji od strane suca. Taj ¢e postupak sudskom osoblju omoguditi da, po uputi suca,
pokrene radnju radi trazenja nedostajucih dokumenata ili informacija.

4.1.3.2. Obrada predmeta

Po primitku prvotnoga spisa predmeta iz prijamne pisarnice ili sobe za postu,
referada ¢e odrediti koje radnje treba izvrSiti kako bi se predmet pripremio za prvo
rodiste (to je u stvari " ,popis potrebnih pravnih ispravaka®"), te ée pripremiti
odgovarajuce naloge (obi¢no naloge, rieSenja, odluke ili druge sudske dokumente
kao $to su pozivi). Naloge i druge dokumente generirat ¢e sudac ili referent u
referadi’ po uputi suca, koriste¢i radunalni postupak "generiranje sudskih
dokumenata". Nalog ili dokument mogu se odabrati iz skupa standardnih
"predlozaka" ili izraditi kao usputni proizvod drugog postupka kao $to je na primjer
"zakazivanje roc€ista". PredloSci za dokumente dohvacat ¢e potrebne podatke o sudu,
sucu i stranci iz baze podataka, te ¢e prikazivati standardni tekst koji sudac moze
izmijeniti, a koji je dostatan za izvrSenje naloga. Kad nalog bude dovrSen i kad ga
korisnik prihvati, racunalni ¢e postupak uciniti da u Upisniku radnji uz nalog bude
unesena oznaka da je "pripremljen" od stane suca ili odredenog referenta.

U manjim se sudovima nalog moze ispisati u referadi i izravno poslati strankama. U
vecim Ce se sudovima nalog i upute elektronski proslijediti, uz upute, otpremnom
uredu radi ispisa i obrade. | u jednom i u drugom ¢e se slucaju koristiti dodatni
racunalni postupak za evidentiranje dogadaja otpreme (dostave) i azuriranje Upisnika
radnji i upisnika poste unosom pojedinosti o dostavi (npr. datum, primatelj, itd.).

Povratnicu i druge sudske dokumente (podneske) koje zaprimi sud u sustav ¢e unijeti
osoblje prijamne pisarnice koriStenjem racunalnoga postupka "zaprimanje sudskog
dokumenta", koje ¢e u Upisniku radniji evidentirati primitak, vrstu zaprimljenog
dokumenta i mjerodavne podatke te upozoriti referadu na bilo koju potrebnu sudsku
radnju/radnje. Nakon toga ¢e se dokumenti proslijediti na ulaganje u spis predmeta.
U bilo kojem trenutku racunalo moZze prikazati ili ispisati popis dokumenata koje su
podnijele stranke (automatiziranjem Popisa priloga koji se trenutacno vodi unutar
omota spisa) i/ili dokumenata (naloga) koje je generirao sud.

6 Engleski “a legal cure list”, op. prev.
4 Engleski ,chamber assistant®, op. prev.
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Slika 3. prikazuje primjer "azuriranog" Upisnika radnji, nakon zakazivanja
pripremnoga rocista.

Slika 3: Primjeri unosa u Upisnik radnji prilikom zakazivanja pripremnog rocista

Datum Radnja Parametri/Konentari
(prijasnji unosi)
(prijasnji unosi)
2/1/03 Rociste zakazano - Pripremno Datum rocista je 25/3/03; sudnica br. 211

Dokument poslan — Poziv za rocCiste Datum pripremnog rocista je 25/3/03;
Poslano: Tuzitelju 1, Tuzeniku 1
Povratnica — Dokument zaprimlijen od  |Tuzenik 1 zaprimio poziv 18/2/03

2/5/03

2/28/03 - -

stranke — Poziv za rociste

Povratnica — Dokument zaprimlijen od  [Tuzitelj 1 zaprimio poziv 21/2/04
3/2/03 - -

stranke — Poziv za rociste
3/5/03 ﬁje;%rlljmljen podnesak — Odgovor na Od: Tuzenika 1

Nakon rociSta ¢e se, radi unosa zapisnika s rocista, prijedloga o kojima se rjeSavalo,
donesenih rjesSenja, te drugih sudskih naloga i izvrSenih radniji, koristiti postupak
"evidentiranje rezultata rocista".

Svaki nalog unesen u racunalo dodijelit e odgovornost za dovrsetak bilo koje
potrebne radnje i zakazati (unijeti u rasporednik) dovrsetak radnje. Jednako tako,
svaki ¢e zaprimljeni dokument koji sud obvezuje na izvrSenje odredene radnje u
propisanom roku u rasporedniku kreirati zapis o (sudskoj) radniji. Te ¢e zapise u
rasporedniku redovito pregledavati osoblje referade koje te informacije moze Koristiti
radi organiziranja rada na takav nacin da se ispune zakonski rokovi.

Racunalo ¢e pratiti zakazane radnje za sve predmete dodijeljene odredenoj referadi i
referadu upozoriti na sve radnje koje treba izvrsiti ili kojima je protekao rok. Ako je
radnji koju trazi stranka protekao rok, referada ¢e pripremiti potrebne popratne
naloge i unijeti ih u racunalo.

IzvjeSce ili prikaz tih zapisa u rasporedniku koji je generiralo racunalo redovito ¢e
pregledavati osoblje suda i referade koje ¢e informacije koristiti radi organiziranja
rada na takav nacin da se ispune zakonski rokovi.

Osim toga, svaki uneseni nalog generirat ¢e zapis u racunalnome Upisniku radniji i
evidentirati tko je izvrSio radnju i kada. RaCunalna ¢ée baza podataka u stvari
pohranjivati potrebne zapise u "elektronskom upisniku predmeta" (vidi Sliku 2.) kad
takve zapise "aktivira" odgovarajuci zapis iz Upisnika radniji.

Naprijed izneseni opis predvida rutinske postupovne radnje koje izvrSava ili
administrativni referent ili sluzbenik, pod nadzorom i vodstvom suca u predmetu. Na
primjer, rutinske radnje za pripremu predmeta za rociste treba povijeriti referentu koji
bi vrSio potrebne unose podataka u raCunalni sustav. Djelotvoran prijenos rutinskih
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administrativnih zada¢a u predmetu na sudackog pomoc’:nika8 moze zahtijevati vece
pravne vjestine i izobrazbu administrativnog osoblja referade (Vidi Preporuke, Dio A,
Odjeljak 4.5).

Nakon pokretanja postupka u predmetu, podneske ili o€itovanja ili druga pismena
vezanu za predmet i Upisnik radnji moze unijeti ili djelatnik na prijamnom Salteru ili
sluzbenik u sobi za posStu. Podredno, dokument se moZze proslijediti referadi i moze
ga obraditi zapisnigar. Stovide, razli¢ite vrste podnesaka u Upisnik radnji moze
unositi razlicito sudsko osoblje, ovisno o vaznosti podneska za ucinkovito upravljanje
predmetom. Postupci za Cije je izvrSenje ovlasten svaki sudski djelatnik bit e uredeni
racunalnim sigurnosnim sustavom, koji ¢e kontrolirati pristup informacijama prema
razinama odgovornosti.

4.1.3.3. Zatvaranje predmeta

Zatvaranje predmeta moze se pokrenuti u raznim okolnostima. Zatvaranje predmeta
obi¢no se pokre¢e nakon donosenja odluke koja pak uslijedi nakon jednog ili vise
roCiSta. Medutim, odredeni broj dogadaja moze dovesti do ranijeg konacnog
rjeSavanja i zatvaranja predmeta (npr. povucena/odbacena tuzba, presuda zbog
ogluhe). Osoblje referade ce primijeniti jedan od nekoliko postupaka za pokretanje
zatvaranja predmeta, npr. priprema odluke, unos nekih vrsta rieSenja, itd. U svakom
slu€aju, kreirat ¢e se zapis u Upisniku radnji i, ako je to primjenjivo, podaci o presudi i
kazni automatski Ce se unijeti u "elektronski upisnik radnji". Slika 4. prikazuje primjer
"azuriranog" Upisnika radnji do zavrSnog rocista.

Slika 4: Primjeri unosa u Upisnik radnji izmedu pripremnog i zavrSnog ro€ista

Datum Radnja
(prijasnji unosi)

3/25/03 Rociste odrzano - Pripremno Zapisnik sa roCiSta u omotu spisa

3/25/03 RjeSenje — TrazZi se izrada vjeStatkog |Medicinski vjeStaci: VjeStak 1: John
nalaza i misljenja Johnson i VjeStakt 2: Tom Thompson
Dokument poslan — Zahtjev za izradu  |VjeStaku 1 i VjeStaku 2; rok za dostavu
3/27/03 e C )
vjeStackog nalaza i miSljenja nalaza je 4/30/03

Povratnica — Dokument zaprimljen od  |VjeStak 1i VjeStak 2 zaprimili zahtjev
4/7/03 stranke — Zahtjev za izradu nalaza i 2/4/03

misljenja
4/15/03 Spis preuzeli vjestaci VjeStak 11 VjesStak 2
4/28/03 Zaprimljen podnesak - Priozi Od: Tuzitelja 1- dodatna dokumentacija
4/30/03 Dokument poslan — dodatna \VjeStaku 1 i VjeStaku 2; rok za dostavu
dokumentacija nalaza je 5/30/03
Zaprimljen podnesak — Vjestacki nalaz i |Od: VjeStaka 1 i VjeStaka 2
5/22/03 o
miSljenje
5/25/03 ngk.um_ent poslan - Vjestacki nalaz i Tuzitelju 1, TuZeniku 1
miSljenje
Povratnica — Dokument zaprimljen od  [TuZenik 1 zaprimio nalaz 10/6/03
6/15/03 e A
stranke - VjeStacCki nalaz i miSljenje
6/19/03 Povratnica — Dokument zaprimljen od  [TuZitelj 1 zaprimio nalaz 12/6/03

stranke - VjeStacCki nalaz i miSljenje

® Engleski ,judicial assistant"
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6/30/03 Rociste zakazano — rociste za glavnu  |Datum rocista je 15/9/03; sudnica br. 211
raspravu
Dokument poslan — Poziv za rociste Datum rocista je 15/9/03 Poslano Tuzitelju
7/2/03 .
1, TuZeniku 1
Povratnica — Dokument zaprimljen od  |Tuzenik 1 zaprimio poziv 14/7/03
7/22/03 ; ix
stranke — Poziv za rocCiSte
7/22/03 Povratnica — Dokument zaprimlijen od  [Tuzitelj 1 zaprimio poziv 15/7/03

stranke — Poziv za rociste
Zaprimljen podnesak — Prigovor na Od: Tuzenika 1
7/28/03 vjestacki nalaz i misljenje
Dokument poslan — Prigovor na nalaz i |Tuzitelju 1
7/31/03 misljenje vjestaka
Dokument poslan — Poziv za rociste Datum rocista je 15/9/03; sudnica br. 211 ;
7/31/03 Poslano: VjeStaku 1 i VjeStaku 2

Povratnica — Dokument zaprimlijen od  |Vjestak 1 i Vjestak 2 zaprimili poziv 14/8/03
8/24/03 stranke — Poziv za roCiSte

9/15/03 Rociste odrzano — Zavrsno rociste Zapisnik sa rociSta u omotu spisa
9/15/03 DoneSena presuda Izreka presude
9/22/03 Dokument poslan - Presuda Tuzitelju 1, TuZeniku 1

Povratnica — Dokument zaprimljen od  [TuZenik 1 zaprimio presudu 7/10/03
10/18/03 |stranke — Presuda
Povratnica — Dokument zaprimljen od  [TuzZitelj 1 zaprimio presudu 8/10/03
10/21/03 |stranke — Presuda
10/30/03 |Pravomoénost presude Datum pravomoénost presude je 24/10/03

4.1.4. Zalbeni proces(i)

U Hrvatskoj se sada stranke Cesto Zale protiv odluka donesenih u predmetu. Osnovni
podaci o predmetu kao Sto je tuzba na temelju koje je pokrenut postupak, imena
stranaka, adrese, itd. koji su u racunalo uneseni na prvostupanjskom sudu
elektronski se prosljeduju zalbenom sudu kako bi se na najmanju mogucu mjeru
smanijilo vrijeme koje bi osoblje potroSilo na pokretanje postupka i kako bi se izbjegle
pogreske u prijepisu. Odreduje se novi broj predmeta koji odgovara upisniku
Zalbenoga suda, a prijamna pisarnica unosi razlog Zalbe. Nakon ispunjenja
administrativnih zahtjeva predmet se nasumce dodijeljuje i prosljeduje sudskome
vijecu.

Administrativni procesi na zalbenome sudu veoma su sli¢ni procesima koje slijedi
prijamna pisarnica na prvostupanjskom sudu iako je, u svrhu pokretanja postupka u
predmetu, potrebno unijeti manje podataka jer ¢e se osnovne informacije o predmetu
i stranci proslijediti elektronski.

Procesi u predmetu odvijat ¢e se koriStenjem racunalnih postupaka te ¢e se
evidentirati u Upisniku radnji na gotovo isti nacin kao i oni koji se odvijaju na
prvostupanjskom sudu. Rac¢unalni postupci i zapisi radnji/dogadaja u Tablici radniji
uspostavit Ce se prema procesima Zalbenoga suda. "Elektronski upisnik" koji se
koristi radi evidentiranja osnovnih dogadaja u predmetu odgovarat ¢e odredenom
sudu (npr. "GZ" upisnik za drugostupanjske gradanske predmete). Veéinu
administrativnih unosa izvrsit ¢e uredsko pomoc¢no osoblje dodijeljeno referadama, a
dogadaiji upisani u rasporednik evidentirat ¢e se i koristiti za upozoravanje vije¢a o
potrebnim radnjama i rokovima koji se odnose na Zalbeni postupak.
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Nakon $to zalbeni sud donese odluku, podaci o predmetu i Upisnik (zalbenih) radniji
elektronski se upucuju prvostupanjskom sudu ili prosljeduju sudu visega stupnja radi
daljnjeg zalbenog postupka.

Zalbeni se proces moze razviti kao logi¢ki nastavak postupka prvostupanjskoga
suda, te treba biti moguce sastaviti Upisnik radnji ,sastavljen od viSe dijelova“ za
uvid u radnje/dogadaje koji pripadaju prvostupanjskom predmetu a koji su se dogodili
na viSe sudova. Upisnik radnji se pokrece na prvostupanjskome sudu, te se u njega
moce vrSiti uvid kako se on proSiruje (ili nadopunjuje) naknadnim
radnjama/dogadajima evidentiranim u Upisnik radnji povezanog Zalbenog predmeta
na zalbenome sudu (sudovima). Taj pristup pojednostavnjuje zahtjev pracenja svih
sudskih procesa uklju€ujuci i Zalbe koje se odnose na istu tuzbu na temelju koje je
pokrenut postupak pred sudom. Nadalje, taj zahtjev pruza pravu sliku vremena i
napora potrebnih za (kona¢no) rjeSavanje tuzbe koju je podnio gradanin.

4.1.5. Proces arhiviranja

Nakon okoncanja sudskoga postupka i donoSenja pravomoc¢ne odluke (ukljuCujudi
sve zalbe), spis predmeta ispunjava uvjete za arhiviranje te, u mnogim slucajevima, i
unidtenje evidencije nakon proteka odredenog vremenskog razdoblja.

ICMS podrzava proces arhiviranja na gotovo isti na€in kao Sto podrzava i druge
sudske radnje. Kad se pravomocnost odluke evidentira u raCunalnome postupku,
raCunalo ée izraCunati datume Cuvanja u arhivu i te ée datume zadrzati u bazi
podataka kako bi upozorilo sudsko osoblje kad se neki spis predmeta moze arhivirati,
a kad na kraju i unistiti. Ti datumi ovise o vrsti predmeta i uredeni su pravnim
odredbama (Sudski poslovnik).

4.2. Utjecaj automatizacije na sudsku upravu

Automatizacija sudskih procesa koja ¢ée se provesti uvodenjem CMS-a ¢e, u
kombinaciji s promjenama postupaka, povecati ucinkovitost i djelotvornost rada suda.

4.2.1. Automatizacija postojecih upisnika

Upisnici predmeta sada se vode na papiru pisanim (ru¢nim) unosima relevantnih
podataka o predmetu. Automatizacijom ¢e podaci za upisnik predmeta biti uneseni u
bazu podataka racunalnog sustava tako da ¢Ce ih se moci dohvacati i koristiti za
naknadne procese u predmetu, kao i za pripremu izvjeS¢a za vrSitelje poslova
sudske uprave.

Kazala su pomoc¢ne knjige u koje se prepisuju odabrani podaci o predmetu iz
upisnika kako bi se informacije o predmetu mogle brze i lakSe pronadi. Kao
posljedica automatizacije, kazala i pomocne evidencije automatski ¢e se izradivati na
temelju izvornih podataka unesenih u upisnik. Ra¢unalo ¢e podrzavati razne nacina
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za brzo identificiranje predmeta i lociranje informacija o predmetu, koriStenjem imena
stranaka, pribliznih imena (fonetsko pretrazivanje imena), odnosno kombinacijom
parametara.

Kad se podaci iz upisnika predmeta unesu u pouzdani racunalni sustav, vise nece
biti potrebno unositi i odrzavati podatke u papirnatom upisniku.

Na kraju ¢e papirnate knjige moci biti ukinute. Racunalni sustav mozZe na zahtjev
trenutno dohvatiti i prikazati informaciju o predmetu na zaslonu ra¢unala odnosno po
potrebi se mogu ispisivati izvjeS¢a radi prenoSenja jednakovrijednih
podataka/informacija na papir.

4.2.2. Utjecaj automatizacije na sudsko osoblje

Koristenjem racunalnoga sustava puno se brze moZe odrediti status pojedinih
predmeta. Na mnoga pitanja koja se ti€u "statusa" moze se odgovoriti "on-line", bez
potrebe dohvacanja i pretrage u spisu predmeta. Kao rezultat toga, odgovaranje na
neka rutinska pitanja o statusu koja upucuju odvjetnici i/ili gradani moze se prenijeti
na osoblje administrativnhe potpore ili, $to bi bilo idealno, na glavnog djelatnika na
prijamnom Salteru.

| drugi se poslovi mogu prenijeti. Priprema odabranih standardnih naloga ili radnji u
predmetu moze se prenijeti na pravno pomoéno® osoblje ili ak na zapisniara', koji
radi po uputama suca. To mozZe ubrzati rjeSavanje predmeta, skratiti vrijeme od
pokretanja postupka do njegovog rjeSavanja, pruziti poboljSanu javnu uslugu,
povecati povjerenje javnosti i pomoci smanijiti zaostatke predmeta.

4.2.3. Izvjesca o upravljanju

Automatizacija ¢e administrativnom osoblju ustedjeti vrijeme za pripremu postojecih
izvjeSc¢a o upravljanju koja daju informacije o skupinama predmeta kojima upravlja
referada. Primjer toga je "podsjetnik" s popisom predmeta u kojima je potrebna
predstojeéa radnja referade ili suda.

Izvje$¢a o upravljanju pruzaju i informacije o skupinama predmeta po sudskim
odjelima i informacije o svim predmetima na sudu. Primjer za to je IzvjeS¢e o
predmetima u radu (pokretanje postupka i rjeSavanje predmeta) koje za Ministarstvo
pravosuda priprema ured predsjednika suda. Buduéi da se izvjeS¢a o upravljanju
obi¢no bave skupinama predmeta, trebaju se odrediti mjerila (podatkovne vrijednosti)
kako bi se od svih predmeta koji su dodijeljeni referadi (ili odjelu ili sudu ili drugoj
"domeni" predmeta) odabrali predmeti koji su zanimljivi). IzvieS¢éa o upravljanju mogu
sadrzavati jednostavne ili sloZzene izracune ili funkcije statisticke obrade odabranih
podataka (npr. prosjeci, srednje vrijednosti, medijani, postoci, itd.) kako bi se
vrsiteljima poslova sudske uprave pomoglo pri izradi programa ili aktivnosti za
poboljSanje rezultata rada suda u ciljanim podrucjima. Na primjer, mogu se izraditi
odredena izvjeS¢a kako bi se vrSiteljima poslova sudske uprave pomoglo u

o Engleski : ,legal support staff, op. prev.
10 Engleski : ,admnistrative secretary” op. prev.
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smanjenju zaostataka, smanjenju vremena potrebnog za obradu predmeta od
pokretanja postupka do rjeSavanja, itd.

Automatizirani su sustavi puno fleksibilniji od ru¢nih, te u kratkom roku mogu redovito
generirati razna korisna nova izvjeSca, i to s manje troSenja resursa koji bi inace bili
potrebni za ru¢nu izradu takvih izvjeS¢a. Kao posljedica toga, automatizirani sudovi
imaju puno viSe informacija s kojima mogu pratiti i upravljati sudskim procesima i
rezultatima rada.

4.2.4. Utjecaj automatiziranih izvjes¢a o upravljanju na suce i
predsjednike sudova

4.2.4.1. Pojedini suci

Pojedini suci mogu vidjeti svoje zakazane radnje u predmetu puno lakse, a "popisi
podsjetnici" (tickler lists) sucima pomazu radnje poduzimati na vrijeme te izbjeci
propustanje vaznih rokova.

4.2.4.2. Predsjednici sudova

Predsjednici sudova mogu izvrSavati svoje administrativne nadleznosti uCinkovitije jer
Ce imati na raspolaganju viSe informacija za pracenje i upravljanje brojem predmeta
dodijeljenih pojedinim sucima. Na primjer, problem bolesti ili izostanka suca moze se
puno lak$e rijesiti: dodijeljeni se predmeti mogu brzo identificirati i preraspodijeliti,
pojedinacno ili u skupinama, prema potrebi. Automatsko dodjeljivanje predmeta
moze skinuti administrativni teret s predsjednika sudova (ili predsjednika odjela) te
povecati povjerenje javnosti u nepristranost i u€inkovitost suda. Odredena izvjeSc¢a
sucima mogu pomoci bolje odgovoriti na zahtjeve za davanjem informacija koji
dolaze od javnosti (ili zakonodavca), te potvrditi ili potkrijepiti neki stav "tvrdim
podacima". Osim toga, upotreba izvjeS¢a moze pomodi predvidjeti mogucée probleme
i vodstvu suda pomodi oblikovati programe ili aktivnosti kako bi takve probleme
izbjeglo, te pratiti napredak i ocijeniti djelotvornost takvih programa.

4.2.5. ,Standardna izvjes¢a" i uopceni sustav upita i izvjes¢ivanja

Pocetna izvjeSca i obrasci ICMS-a navedeni su u Dijelu B, Odjeljak 4.3, Izlazni
proizvodi CMS-a. To su ,standardna izvjeS¢a“ koja je potrebno izraditi ,na zahtjev" i/ili
prema redovitom rasporedu (npr. dnevno, tjiedno, mjesecno, itd.). Arhitektura sustava
(npr. komponente baze podataka, programske podrske, porcesora i pohrane
podataka) moraju biti oblikovane na nacin ta se standardna izvje$¢a izraduju na
zahtjev uz neznatan ili nikakav utjecaj na druge bitne funkcije sustava kao Sto su
funkcije unoSenja podataka i povezani podatkovni upiti te ucitavanje.
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S vremenom Ce se javiti novi zahtjevi za informacijama za koje ne postoje izvje$ca.
Suvremeni sustavi upravljanja predmetima, kao $to je hrvatski ICMS, podupiru
"sustav uopéenog upita i izvjeS€ivanja", koji olakSava pripremu i generiranje novih,
jedinstvenih ili "ad hoc" izvjeS¢a na zahtjev.

lako je ovo snazna i korisna funkcija, ona ima nekoliko ograni¢enja. Kao prvo,
naravno, Zeljeni podaci morali su uéi u sustav u obliku "unosa" — ne mogu se
dohvatiti podaci koji nisu niti uneseni. Kao drugo, uporaba takvog sustava trazi
specijaliziranu izobrazbu kako bi se on djelotvorno koristio. Ona Cesto predstavlja
slozZeni tehniCki zadatak, da se to¢no poblize odredi pravilan odabir podataka i
parametri za obradu kako bi se dobila Zeljena informacija.

| konacno, fiziCka struktura baze podataka (fiziCka organizacija podataka u
racunalnom sustavu) mozda nije optimizirana za obradu novog upita. Kao rezultat
toga, obrada upita na raCunalu moze trajati dulje vrijeme kako bi se dohvatili Zeljeni
rezultati, te moze ometati rad sustava za druge korisnike (na primjer, korisnici koji
nastavljaju unositi podatke u sustav). Takvi ¢e se upiti mozda morati obradivati nocu,
vikendima ili u neko drugo vrijeme kad sustav nije najviSe opterecen, te mozda nece
biti izvedivo ili prakticno takva izvjeSc¢a pripremati redovito, osim ako se ne ulozi
znacajna koliina vremena i (tehni¢kih) napora kako bi se preoblikovala fiziCka
struktura baze podataka.
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4.3. Predlozene promjene sudskih procesa u svrhu potpore
automatizaciji

Radna skupina i njene podskupine sudjelovale su u definiranju otvorenih pitanja
protoka rada i reorganizacije procesa. Dobro je poznato kako je Radna skupina
pregledala doslovno sve funkcijske specifikacije (osim onih koje se odnose na
dokazna sredstva i postarinu, dodanih tijekom posjeta sudovima u listopadu).
Preporuke odrazavaju Zelju Skupine da jasno izrazi stav o odredenim pitanjima i

procesima.

Prve preporucene promjene navedene u daljnjem tekstu rezultat su rasprava koje je
provela Radna skupina. Druga vrsta preporuka osniva se na promatranjima i
stru¢nom znanju ekipe NCSC-a.

4.3.1. Preporuke koje se odnose na pristup sudu

4.3.1.1

4.3.1.2

4.3.1.3

43.1.4

Radna skupina preporu¢a da se na svakom sudu ustroji prijemni
Salter.

Radna skupina preporuca da sluzbenici koji rade na prijemnom
Salteru imaju mogucnost pogledati informacije o stanju predmeta na
raCunalu i dati odgovore na rutinska pitanja, smanjujuci na taj nacin
prekidanja rada sudaca u referadama.

Radna skupina preporuc¢a da se u buduce razmotri izrada
obavijesnog listica s osnovnim uputama za stranke o tome kako se
treba ponasati na sudu, te o dokumentima i podacima potrebnim za
pokretanje odredenih postupaka, uopcée ne razlikujuéi stranke koje
imaju odvjetnike od onih koje ih nemaju (ij. neuke stranke).

Radna skupina preporuca osnivanje Odbora za pristup
informacijama i sigurnost. lako se preporu€a da se odluke koje se
odnose na razine pristupa odgode dok prototipni sudovi ne postanu
operativni, treba postojati odgovarajuci vanjski pristup informacijama
na sudovima.

4.3.2. Preporuke koje se odnose na obradu predmeta

4.3.2.1

43.2.2

Radna skupina preporuca da se na prijemnom Salteru u postupku
za zaprimanje dokumenata kojima se pokrece postupak koristi
racunalna potpora za izradu potvrda i omota spisa.

Radna skupina preporuc€a da Ministarstvo pravosuda i sudstvo
razviju i ocjene postupovna promjene, kako bi se smanijila u¢estalost
podnoSenja nepotpunih podnesaka na hrvatskim sudovima,
uklju€ujuci popis administrativnih nedostataka koji generira racunalo
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43.2.3

43.2.4

4.3.2.5

4.3.2.6

4.3.2.7

43.2.8

4.3.2.9

4.3.210

u slu¢aju podnoSenja podneska kojim se pokrece postupaKk i
izobrazbu sudskih sluzbenika u pisarnici kako bi bili sposobni
informirati stranke glede popisa koji generira racunalo.

Radna skupina preporuca da se koristi postojeci nacin dodjele broja
predmetu, osim Sto ¢e se godina prosSiriti na Cetiri znamenke. Dakle,
lokalni se broj predmeta sastoji od [Slfre upisnika /Rednog
broja/godine pokretanja postupkal.

Radna skupina preporuca da se lokalnom broju doda Sifra za vrstu
suda (npr. opcinski, zupanijski, trgovacki itd.) kao i Sifra
identificiranja lokacije suda (npr. Zagreb, Split, itd.) kako bi se
izradio nacionalni broj predmeta. Kombinacija vrste suda i lokacije
suda na jedinstven ¢e nacin identificirati svaki sud u Hrvatsko;.

Radna skupina preporuca izradu nacionalnih jedinstvenih Sifri za
identifikaciju odvjetnika i zajedniCku bazu podataka odvjetnika
ovlastenih obavljati odvjetni¢ku praksu pred hrvatskim sudovima
zajedno s informacijama o odvjetniku relevantnim za sudske
procese (npr. adresa za primanje pismena, adresa elektronske
poste, dozvola za obavljanje prakse, itd.).

Radna skupina preporuca da sustav koristi jedinstvene Sifre za
identifikaciju osoba (stranaka) koje sudjeluju u sudskim postupcima.

Radna skupina preporu¢a da Ministarstvo pravosuda izvan sudskog
sustava, a u skladu s politikom Europske unije o privatnosti i
obznanjivanju koja je u nastajanju, definira politiku'' razvoja pravne i
postupovne zastite protiv obznanjivana informacija koje mogu otkriti
identitet osoba, npr. JMBG-a ili drugih individualnih S$ifri za
identifikaciju.

Radna skupina preporuc€a da sustav ima sposobnost izraCunati
iznos duznih pristojbi, na temelju vrijednosti tuzbenog zahtjeva ili
vrste predmeta, za svaku fazu procesa, te odrediti kad treba platiti
pristojbe i evidentirati uplacene iznose.

Radna skupina preporuca da sustav ima sposobnost naznaciti da je
podnositelj zatraZio oslobadanje od plac¢anja pristojbi zbog slabog
imovinskog stanja.

Radna skupina preporuca da sustav ima sposobnost naznaciti je li
sudac kojemu je predmet dodijeljen u rad donio odluku o
oslobadanju od placanja pristojbi, u cijelosti ili djelomi¢no.

M Engleski: ,policy“, op. prev.
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4.3.2.11

4.3.2.12

4.3.2.13

4.3.2.14

4.3.2.15

Radna skupina preporuca da sustav naznaci razlog za izuzimanje
od plac¢anja pristojbi ili odbijanja zahtjeva za oslobadanje od
placanja pristojbi.

Radna skupina preporu¢a nasumic¢no dodjeljivanje predmeta u rad
sucima, uz ispunjavanje slijedecih uvjeta:

Algoritam mora biti neovisno verificiran kao nasumican od strane
nadleznog tijela, a raCunalna Sifra mora biti zasti¢ena od
neovlastene izmjene, zloporabe ili zaobilazenja.

Metoda mora omoguciti specijalizaciju sudaca. Na primjer, samo
neki suci mogu biti kvalificirani odlu€iti u odredenim vrstama
predmeta ili predmeta spora.

Metoda mora dozvoliti ,mogucnost promjene“ nasumiéne dodjele u
rad od strane predsjednika suda (ili predsjednika odjela) u sluc€aju
sukoba interesa ili nekog drugog otvorenog pitanja. Preporucena je
metoda da se taj sudac privremeno makne iz skupine sudaca kojima
se predmeti dodjeljuju u rad, te se upotrijebi metoda nasumicne
dodjele u rad na tu smanjenu skupinu kako bi se odabrao novi
sudac, a taj se sudac tada vrati natrag u tu skupinu za buduce
dodjele u rad.

Metoda mora omoguciti predsjedniku suda uravnoteziti radno
opterecenje sudaca, kako bi, npr., rijeSio situaciju u kojoj je nekome
sucu dodijeljen u rad velik broj sloZenih predmeta. Preporu€ena je
metoda da se taj sudac makne iz skupine kandidata za dodjelu kroz
odredeno vrijeme.

Metoda mora podupirati dodjelu u rad sucima pojedincima, sudskim
vije¢ima i sucima porotnicima.

Metoda mora podupirati postoje¢a pravila o spajanju i razdvajanju
predmeta.

Radna skupina preporuca da, kad se jednom u novi predmet unese
minimalna koli¢ina informacija, sustav ispiSe potvrdu o podnosenju
podneska koja se daje osobi koja je podnijela podnesak kojim se
pokrece postupak u predmetu.

Radna skupina preporuca da ova potvrda sadrzi: datum
podno$enja, ime podnositelja, osnovne informacije koje identificiraju
predmet (broj predmeta koji je dodijelio sustav), ime suca kojemu je
sustav predmet dodijelio u rad, predmet spora, itd.); iznos
zaprimljene pristojbe za pokretanje postupka i/ili zahtjev za
oslobadanjem od placanja pristojbe (kad je to primjenjivo).

Radna je skupina preporucila da, kad se dokumenti kojima se
pokrece postupak u predmetu zaprime postom, datum podnoSenja
podneska kojim se pokrece postupak ne bude tekuci datum, nego
datum predaje posiljke posti.
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4.3.2.16 Radna skupina preporuca da ne treba unijeti sve informacije koje su

potrebne za kompletiranje pokretanja postupka u predmetu prije
nego se ispiSe potvrda i osobi koja je podnijela podnesak kojim se
pokrece postupak omogucdi da napusti zgradu suda. Na sudovima s
velikim brojem stranaka treba unijeti minimalnu koli€inu potrebnih
informacija, generirati potvrdu i dati je podnositelju, a prijemna
pisarnica treba kasnije unijeti preostale podatke.

4.3.2.17 Radna skupina preporuca da, na kraju procesa unoSenja podataka
za pokretanje postupka u predmetu bude ispisan omot spisa, tuzba
uloZena u taj omot a spis preusmjeren na odgovarajuci slijedeci
korak u sudskom procesul.

4.3.2.18 Radna skupina preporuca da, u okviru pojedinih referada, rutinske
postupovne radnje budu prenesene na zapisnicara'?.

4.3.2.19 Radna skupina preporuca da, u okviru pojedinih referada, rutinske
pravne radnje budu prenesene na pravno obué¢enog pomoénika'>.

4.3.2.20 Radna skupina preporuca da sustav dozvoli zakazivanje rocCista Cak
i ako je u polju ,zaklju¢ena glavna rasprava®“ izvrSen unos.

4.3.2.21 Radna skupina preporuca da, nakon pokretanja postupka u
predmetu, sustav preuzme barem tri klju€na datuma: zakljuenje
glavne rasprave, objavu presude i datum kad je presuda otpravljena
strankama. O datumima izmedu sud treba odluciti fakultativno.

4.3.2.22 Radna skupina preporuéa da sustav prati rjeSenje’ svake optuzbe
u kaznenim predmetima i svakog predmeta spora u gradanskim
predmetima.

4.3.2.23 Radna skupina preporuca da sustav biljezi datum za koji je roCiste
zakazano; dok je biljezenje vremena fakultativno.

4.3.2.24 Radna skupina preporuca da biljezenje vremena pocCetka/zavrSetka
zakazanog rocista/radnje bude ostavljeno na izbor lokalnim
korisnicima.

4.3.2.25 Radna skupina preporuca da, kad to podrzava sudsko pravilo,
sustav obuhvati koriStenje elektronske poste, telefaksa i telefona,
kao jednu od moguénosti za dostavu obavijesti.

4.3.2.26 Radna skupina preporuca da sustav podupre komunikaciju izmedu
razliitih baza podataka, ukljuuju¢i komunikaciju ICMS-a
nacionalnim Registrom poduzeca.

12 Engleski: ,administrative assistant®, op. prev.
13 Engleski: ,legally —trained assistant®, op. prev.
" Engleski: ,resolution®, op. prev.
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4.3.2.27 Radna skupina preporuca da bude izraden, prvotno fakultativan,
obrazac/podsjetnik za podno$enje podneska kojim se pokreée
postupak za svaku vrstu predmeta, kako bi se promicala
jednoobraznost glede stila predmeta i podatkovnih elemenata.

4.3.2.28 Nacionalni centar za drzavne sudove preporuca da sustav ima
sposobnost automatski zakazati sva zakonski potrebna rocista i
rokove u trenutku zakazivanja datuma za prvo rociste u predmetu.
Raspored se moze razlikovati na temelju vrste predmeta i
predvidene slozenosti predmeta (diferencirano upravljanje
predmetom).

4.3.2.29 Nacionalni centar za drzavne sudove preporuca da raspored
predmeta bude ispisan i dan strankama u trenutku obavijesti o
prvom rocistu.

4.3.2.30 Radna skupina preporuca da zapisnik o ro€istu bude ulozen u spis
predmeta on-line i da mu se moze pristupiti iz Upisnika radniji.

4.3.2.31 Radna skupina preporuca da podaci o predmetu budu uneseni na
lokaciji u sudu koja odgovara tocCki zaprimanja ili to¢ki stavranja
(generiranja).

4.3.2.32 Radna skupina preporu¢a da samo odredeni zaposlenici referade
imaju pristup za odrzavanje i pojedinacnih i glavnih rasporeda (u
skladu sa sigurno$c¢u koja se ,temelji na ulozi te osobe®).

4.3.2.33 Opc¢i model automatiziranog CMS-a treba biti zajednicki za sve
razine sudova | grane sudovanja (parnice, steCajevi, ovrhe,
trgovacki prijestupi). Ovo uklju€uje zajedni¢ki model podataka i
jednake osnovne funkcije. Zahtjev radne grupe je da dodatno,
moraju biti osigurane posebne funkcije i dodatni podaci, u skladu s
posebnim zahtjevima pojedinih grana sudovanja. Identificirane su:
tabela potrazivanja u ovrsi ili ste€aju, te izvrSenje kazni u kaznenom
postupku.

4.3.2.34 Radna grupa zahtijeva da postoji moguénost razmjene podataka s
drugim informacijskim sustavima | javnim registrima, kao sto su
Sudski registar, Obrtni registar, Registar gradana itd. Ova razmjena
podataka bi trebala sadrzavati online pristup, moguénost
pretrazivanja podataka i mogucnost prijenosa podataka o
odabranom subjektu upisa u standardnom formatu (npr. XML).

4.3.3. Preporuke koje se odnose na pracenje predmeta i upravljanje

4.3.3.1 Radna skupina preporuca da nacionalni sustav dodjeljivanja broja
predmetima omogudi sustavu generirati statisticke podatke koji
pokazuju broj predmeta u kojima je pokrenut postupak, po vrsti
predmeta (npr. Sifra upisnika) na svakom sudu.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za §1
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.



SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA U POGLEDU PROGRAMSKE PODRSKE
Republika Hrvatska, Integrirani sustav upravljanja sudskim predmetima

Verzija 2.1

4.3.3.2

4.3.3.3

4334

4.3.3.5

4.3.3.6

4.3.3.7

4.3.3.8

4.3.3.9

4.3.3.10

Radna skupina preporuca da sustav dodjeljivanja broja predmetima
treba osigurati da se sucima uracuna kao rezultat rada (rijeSen
predmet) svaka odluka kojom se odluéuje o predmetu™®.

Radna skupina preporuCa da sustav ima sposobnost generirati ad
hoc izvjesca.

Radna skupina preporuca da sustav generira popis zakazanih
predmeta po datumu/sucu/sudnici, koji ¢e biti izvjeSen u predvorju
sudske zgrade i na vratima sudnica.

Radna skupina preporu¢a da spisi predmeta  pohranjeni u
srediSnjem objektu suda budu smjeSteni u ormarice za spise i
poredani po godini/broju predmeta.

Radna skupina preporuca da spisi predmeta, po izboru suda, dok su
u tijeku, mogu ostati u referadi suca.

Radna skupina preporuca da sustav izradi i prikaze pojedinacne
rasporede za sve suce.

Radna skupina preporuca da sustav izradi i prikaZze glavni raspored
za sve suce na odredenom sudu.

Radna skupina preporuca da sustav ima sposobnost generirati
popis s upozorenjima, po sucu, o predmetima u tijeku i njihovoj
starosti, nedovrSenim radnjama, odlukama i izvje$¢ima i osobama u
pritvoru.

Radna skupina preporu€a da se na spise predmeta i na dokumente
stave stup&asti znakovnici'® radi lak$eg praéenja njihove lokacije.

4.3.4. Preporuke koje se odnose na zaposljavanje osoba na sudu

4.3.41

4.3.4.2

Radna skupina kategoriC¢ki preporu¢a da svakom sucu bude
dodijelien njegov/njezin vlastiti zapisni¢ar ' i pravno obugen
sluzbenik'®.

Radna skupina preporu€a da se na njenim slijede¢im sastancima
razmotri odgovarajuéi opseg posla za preporuc¢ene pravno obucene
sluzbenike.

'® Engleski: “case disposition” — Op. prev.

'® Engleski “bar code”, prijevod “stup&asti znakovnik” M. Ki$, Informaticki rieénik, Naklada Ljevak,
Zagreb 2002., Op. prev.

7 Engleski: “administrative assistant”, op. prev.

18 Engleski: “legally trained clerk”, op. prev.
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Poglavije 5. Pitanja uvodenja

U Ugovoru o ICMS-u trazi se da NCSC i Radna skupina “gledaju u buduénost” prema
fazi Getiri Zivotnog ciklusa razvoja sustava: Uvodenje i funkcioniranje, te razmotre
one zahtjeve koji ¢e nastati unutar njih. NCSC je izradio Bijele knjige koje se odnose
na kljuéna pitanja uvodenja: Uvodenje u fazama, I1zobrazba i Resursi za potporu. Ove
se Bijele knjige nalaze u Drugom do Cetvrtom Dodatku. Na temelju Bijelih knjiga i
informacija koje su dobili kad su podijelili svoja iskustva sa studijskog putovanja,
Radna je skupina razmotrila nadleznosti i zahtjeve za tehniCku potporu nacionalnog
automatiziranog CMS-a, kao i potrebe izobrazbe i pitanja politike® koja se odnose na
uvodenje u fazama.

Radna je skupina razmotrila pitanja uvodenja tijekom procesa razvijanja SRS-a, no
treba uvidjeti kako ¢e se broj i vrsta usluga za potvoru u velikoj mjeri temeljiti na
sustavu koji bude na kraju razvijen i instaliran. Organizacijske odluke i odluke
rukovodenja koje se odnose na potporu sustava mogu i trebaju biti donesene $to je
prije moguce, ali konkretna otvorena pitanja, kao $to je broj potrebnog osoblja za
potporu, njihova zemljopisna rasporedenost, mjera u kojoj Ce se koristiti osoblje na
temelju ugovora o djelu kako bi se zadovoljile potrebe potpore sustava i ukupna
novC€ana vrijednost usluga potpore ne mogu se tocno predvidjeti tijekom ove prvotne
faze procesa razvoja CMS-a. Mnoge odluke koje tek treba donijeti u slijedeéim
fazama razvoja, od Tehnickih specifikacija, preko Oblikovanja i Izgradnje, utjecat ce
na sposobnosti i ponasanje kona¢nog sustava ICMS-a i tako utjecati na planiranje
uvodenja i potpore funkcioniranju. Konacni plan potpore i proracun za funkcioniranje
nuzno ¢e biti dijelom faze razvoja sustava i uvodenja.

5.1. Preporuke Koje se odnose na uvodenje u fazama

Sporazum o ICMS-u i njegov proces razvoja predvidaju da ¢e hrvatsko Ministarstvo
pravosuda odabrati dva suda na kojima Ce biti razvijana prototipna programska
podrSka i uveden ICMS. Ministarstvo pravosuda zatrazilo je da Radna skupina
preporuci mjerila za odabir tih sudova.

5.1.1 Radna skupina preporu¢a Ministarstvu pravosuda primjenu slijedecih
mjerila za odabir sudova za prototipnu programsku podrsku:

5.1.1.1  Medu prototipnim sudovima trebaju biti jedan trgovacki, jedan
opcinski i jedan zupanijski sud (drugostupanijski);

5.1.1.2 Prototipni sudovi trebaju biti razli€itih veli¢ina: mali, sredniji i veliki;
5.1.1.3  Prototipni sudovi trebaju biti odabrani medu onim sudovima koji

su predstavljeni od strane sudaca i/ili stru¢njaka za informacijsku
tehnologiju u sadasnjoj Radnoj skupini;

'9 Engleski: “policy issues”, op. prev.
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5.1.1.4 Prototipni sudovi trebaju biti dobro organizirani sa sposobnoscu
apsorbiranja gubitka produktivnosti koji prati uvodenje i testiranje
prototipne programske podrske;
5.1.1.5 Prototipni sudovi trebaju imati proaktivhnu praksu u vrSenju
poslova sudske uprave, i imati otvoreni stav prema promjenama;
5.1.1.6 Broj predmeta u radu na prototipnim sudovima ne treba biti
opterecujuci u profilu njihove opterec¢enosti predmetima i oni ne
smiju imati velike zaostatke;
5.1.1.7  Prototipni sudovi trebaju imati jako, zdravo vodstvo, spremno
rieSavati probleme;
5.1.1.8 Prototipni sudovi trebaju imati dobre odnose sa zalbenim
sudovima s kojima redovno suraduju;
5.1.1.9 Prototipni sudovi ve¢ trebaju imati automatizaciju;
5.1.1.10 Prototipni sudovi moraju imati suvremeni LAN ili sposobnost
pribaviti ga.
51.2 Radna skupina preporuca da prototipna vrsta predmeta budu
gradanski predmeti na svim prototipnim sudovima.
5.1.3 Radna skupina preporuca da opredjeljenje prototipnih sudova za

proces razvoja ICMS-a bude formalizirano u dokumentu koji podrobno
odreduje obveze i odgovornosti tih sudova.

5.2. Preporuke koje se odnose na izobrazbu

Uvodenje automatiziranog sustava trazi opseznu izobrazbu i potporu. Slijedece
preporuke su rezultat rasprave Radne skupine o potrebama izobrazbe:

5.2.1 Radna skupina preporu¢a da, nakon provodenja prototipa, Centar za
stru¢no usavrSavanje sudaca i drugih pravosudnih duznosnika
uspostavi i odrzava sposobnost za izobrazbu u podrudju
automatizacije suda za cjelokupno sudsko osoblje.

5.2.2 Radna skupina preporu¢a da program izobrazbe koji ponudi
isporugitelj obuhvati i modul ,izobrazba predavaéa®. To
pretpostavlja da su predavaci zaposlenici Vlade Republike Hrvatske.

2 Engleski: “train trainers”, op. prev.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za §§
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drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.
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5.2.3

524

Radna skupina preporuca da se u Pozivu na podnosenje ponuda
traZi plan izobrazbe za suce i osoblje prototipnih sudova i da ovaj
plan sadrzi elemente kao Sto su oni podrobno opisani u Bijeloj knjizi
o0 izobrazbi, u tablici koja se zove ,Funkcija CMS-a Nastavni plan i
program/radno mjesto®.

Radna skupina preporuca da izobrazbu sudaca i sudskog osoblja
treba
osigurati osoblje iz sudbene a ne iz izvréne viasti.

5.3. Preporuke Koje se odnose na resurse za potporu

Rasprave radne skupine o zahtjevima potpore za ICMS usredotocile su se na sustav
upravljanja i pokazatelje rezultata rada.

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

Radna skupina preporuca osnivanje korisniCkih skupina projekta, u
kojima bi bili predstavnici prototipnih sudova. Na prvim sudovima koji
¢e biti automatizirani, korisni¢ke ¢e se skupine usredotoditi na
informiranje onoga tko Ce razvijati programsku podrsku o njihovoj
struCnosti te Ce stvoriti kriti€cnu masu stru¢nosti o pitanjima razvoja
ICMS-a u sudstvu. Kasnije ¢e uloge ukljuciti razvoj sposobnosti
pomoci kolege kolegi unutar sudstva, omogucujuéi poboljSanje
ICMS-a uz sudjelovanje korisnika koji imaju znanja o tome i pruzajuci
sudskoj zajednici (odvjetnicima, itd.) informacije o sustavu.

Radna skupina preporuc¢a da sposobnost promijeniti tabele ICMS-a
za sve sudove bude u nadleznosti centralizirane funkcije. Nadalje se
preporuca da promjena tablica ICMS-a za lokalne sudove, kako to
bude dozvoljavao sustav, bude lokalna funkcija.

Radna skupina preporuca da kljucni pokazatelji rezultata rada ICMS-
a budu redovito mjereni i da o njima bude redovito izvjeScivano, a to
su: ,up time“”?', vrijeme odaziva; funkcionalnost.

Radna skupina preporu¢a da moraju postojati jasni ovrSivi ugovori o
dogovorima o razini usluga, za zadovoljavanje pokazatelja rezultata
rada sustava o kojima je postignut sporazum.

Radna skupina preporuca da se o pokazateljima rezultata rada
sustava iz prednjeg teksta redovito mjere i o njima redovito izvje$cuje
Vrhovni sud, Predsjednici sudova, Nacionalni odbor za uvodenje
automatizacije na sudovima (vidi 5.4.1) i Ministarstvo pravosuda.

2 "Up Time” je koli¢ina vremena tijekom kojeg ¢e organizacija koja je domacin aplikacije jamditi da ¢e
njeni posluzitelji, mreza, stolne radne stanice i namjenska programska podrska (ij. ,sustav®) biti
uklju€eni, raditi i biti u cijelosti na raspolaganju krajnjim korisnicima.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za 5§
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5.4. Preporuke koje se odnose na odbore

Sudjelovanje sudskog i profesionalnog osoblja u administraciji sudova pokazatelj je
dobro vodenog sudstva. UspjeSna automatizacija sudskih procesa trazi osnivanje
stalnih odbora i osoblje koje u njim radi, a koje moze pruziti potrebnu vezu izmedu
prakse na sudovima te operativnih zahtjeva i sudske politike.

Ministarstvo pravosuda je osnovalo Savjetodavni odbor za donoSenje odluka o
otvorenim pitanjima koja se odnose na funkcioniranje sudova a na koja ¢e utjecati
automatizacija. U daljnjem se tekstu nalaze preporuke koje se tiCu odbora bitnih za
uspjesno uvodenje ICMS-a.

5.4.1

5.4.2

5.4.3

544

5.4.5

5.4.6

5.4.7

Radna skupina preporuca osnivanje Nacionalnog odbora za
uvodenje automatizacije ne sudovima na visokoj razini. Ovaj ¢e
odbor koordinirati susku politiku kako na nju bude utjecala
automatizacija, vrsiti nadzor na projektom ICMS-a i sam se ukljuditi,
kad to bude primjereno, u zakonodavni proces u vezi s proracunom.

Radna skupina preporuca osnivanje stalnih odbora za obrasce za
barem najvece vrste predmeta: gradanske, kaznene, ovrsne i
maloljetniCke. Prvi zadatak ovih odbora biti ¢e rad s onim koji bude
razvijao programsku podrsku i sa prototipnim sudovima, kako bi
podrobno opisali pravne zahtjeve i formulacije u obrascima koji Ce biti
prvotno automatizirani (vidi odjeljak 4, Dijela B). Nakon prototipne
faze, odbori bi trebali imati stalne nadleznosti za razvoj i aZzuriranje
standardnih naloga za kori$tenje u rutinskim predmetima.

Radna skupina preporuca osnivanje Odbora za pristup informacijama
i privatnost koji bi se bavio otvorenim pitanjima koja se odnose na
pristup informacijama iz predmeta i od strane stranaka i od strane
javnosti.

Radna skupina preporuca osnivanje Odbora za izobrazbu za
automatizaciju sudova (vidi 5.3.1) koji bi vodio, razvijao i azurirao
nacionalni nastavni plani i program potreban za nacionalni program.

Radna skupina preporuca osnivanje Odbora za obrazovanje sudskog
osoblja, koji mozZe odrediti obrazovne zahtjeve i programe trajnog
obrazovanja za pravno obuc€eno i administrativho osoblje koje je
Radna skupina preporucila za svaku referadu.

Radna skupina preporuca osnivanje Odbora za podatkovne
standarde koji moZze razviti objedinjene standarde koristenja
podataka i sustava kako bi bili smjernica u razvoju, uvodenju,
testiranju i modificiranju ICMS-a.

Radna skupina preporuca da se za vrijeme trajanja procesa razvoja i
uvodenja osnuje Odbor za prevodenje, koji moze identificirati to¢ne
izraze u standardnom hrvatskom i engleskom jeziku koji ¢e se
koristiti u onim dokumentima i materijalima koji ¢e, jer ¢e tako biti
potrebno, morati biti dostupni na oba jezika.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za §7
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Poglavlje 6. Preporucene izmjene i poboljSanja sudskih
procesa

U Bijeloj knjizi o elektronskom protoku rada (reorganizacija procesa) i Bijeloj knjizi o
uvodenju u fazama, te na naknadnim sastancima Radne skupine, raspravljalo se o
jednom broju otvorenih pitanja koja se tiCu izmjene i reorganizacije procesa.
Automatizacija sudskih upisnika i drugih evidencija u znatnoj ¢e mjeri poboljSati
djelotvornost i u€inkovitost suda, ali ¢e nuzno izmijeniti postupke opisane u
sadasnjem Sudskom poslovniku. Neki od sudskih procesa bit ¢e razliciti, a neka
kazala/evidencije koji su bili potrebni (i koji su bili propisani Sudskim poslovnikom) u
ruénom sustavu, postat ¢e suvisni.

Imajuci to na umu, ministrica pravosuda izdala je nalog od 25. veljaCe 2003. godine u
kojem se navode pravila Sudskoga poslovnika koja "sudovi nece primjenjivati" za
potrebe prototipnih sudova. Mnoge od tih odluka temeljile su se na preporukama
NCSC-a i drugih. U nastavku se nalazi pregled pravila na koja se to odnosi, koji se,
uz formalni ministri€in nalog, pojavljuje i u Desetom dodatku.

6.1. Pravila koja se nece primjenjivati tijekom faze prototipnog suda

U svrhu identifikacije svih mogucih promjena Sudskog poslovnika koje bi mogle biti
pozeljne ili potrebne u okviru automatiziranog CMS-a, logi¢no je zapoceti s onim
pravilima koja se nece primjenjivati za potrebe prototipnih sudova. Medu tim
odredbama Sudskog poslovnika, koje su u cijelosti navedene u Desetom dodatku,

nalaze se:

Clanak koji se ne primjenjuje

Clanak 33. — Rasporedivanje predmeta u
rad
Clanak 46. — Popis sudaca porotnika

Clanak 66. — Popis poslova obavljenih na
sudskom danu

Clanci 95. i 96. — Uporaba tiskanih
obrazaca

Clanak 100. — Upotreba $tambilja

Clanak 148. — Ruéni izradun sudske
pristojbe

Clanci 154. do 157. — Ruéni unos broja
predmeta/suca, itd.

Clanak 163. — Prijenos/praéenije spisa
predmeta

Clanak 183. — Dostavnica

Clanak 200. — Generiranje poziva

Razlog zasto je to potrebno

Olaksava se nasumi¢no, automatizirano
rasporedivanje.

OlakSava se elektronsko pracenje sudaca
porotnika.

OlakSava se elektronsko generiranje Popisa
poslova obavljenih na sudskom danu.
Omogucuju se i obrasci koje generira ra¢unalo.

Nisu potrebni klasi¢ni Stambilji, ve¢ bi se
Stambilji mogli dodati elektronski.
Omogucuje se izracun koji vrsi racunalo.
Omogucuije se elektronski unos.

Omogucuje se kompjutorizirano pracéenje spisa.

Omogucuju obrasci koje generira racunalo.
Omogucuju se pozivi koje generira ra¢unalo.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za 58
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Clanci 260. do 279. — Ruéni postupci Omogucuju se automatizirani upisnici.
vezani za upisnike

Clanci 288. do 296. — Pomoc¢ne knjige Automatske evidencije ih ¢ine suvidnima.

6.2. Sazetak prijenosa ovlasti / nadleznosti u Slovackoj

Predvidene promjene nacina na koji sudovi obraduju predmete, a koje €ine sastavni
dio procesa reorganizacije, omogucile bi prijenos rutinskih zadaca na sudsko osoblje
za potporu. Tijekom studijskoga putovanja, Radna je skupina promatrala proces
izmjena i prijenosa rutinskih funkcija (funkcija koje ne uklju€uju donoSenje odluka) sa
stru¢nog osoblja na osoblje za potporu te je potom u svoje preporuke ukljucila takve
prijenose. U Jedanaestom dodatku daju se primjeri prijenosa na slovackim sudovima.

6.3. Strategije za ugradivanje buducih izmjena Sudskoga poslovnika

Automatski sustavi kao $to je ICMS zahtijevaju pisanu dokumentaciju koja sluzi kao
instruktivni i referentni materijal za korisnike sustava. PoCetna priprema korisnicke
dokumentacije navedena je u funkcijskim zahtjevima, a oCekuje se da Ce ju izraditi
izvodaC zaduZen za razvoj sustava. Kad se, kao posljedica razvoja, u automatizirani
sustav budu uvodile dodatne funkcije i obradivale dodatne vrste predmeta, i
korisniCka ¢e se dokumentacija morati izmijeniti kako bi i dalje sluzila kao korisni i
toCni referentni materijal za sudsko osoblje. Nekad ¢e se te izmjene mozda dogadati
prilicno Cesto.

Austrija se odlucila u svoj Sudski poslovnik uvrstiti pozive na Korisni¢ku
dokumentaciju za CMS, navodeci kako se automatizirana sudska oprema i postupci
trebaju upotrebljavati u skladu s tom dokumentacijom. Usvajanje takve strategije
preporucuje se i za Hrvatsku, s ciliem da se na najmanju mogu¢u mjeru svede
potreba za Cestim izmjenama Sudskoga poslovnika, uz istovremeno djelotvorno
upucivanja osoblja na usvajanje standardne prakse i postupaka.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za §9
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.
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DODATAK JEDAN

Zakon o sudovima: Odredbe o nadleznosti sudova

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za (Q
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(Narodne Novine 129/00)

USTROJSTVO, DJELOKRUG | NADLEZNOST
1. USTROJSTVO SUDOVA
Clanak 13.

U Republici Hrvatskoj sudbenu vlast obavljaju:
- prekrsajni sudovi,

- opcCinski sudovi,

- zupanijski sudovi,

- trgovacki sudovi,

- Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske,

- Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske,

- Upravni sud Republike Hrvatske i

- Vrhovni sud Republike Hrvatske.

Najvisi sud u Republici Hrvatskoj je Vrhovni sud Republike Hrvatske.

Posebnim zakonom mogu se za odredena pravna podru€ja ustanoviti posebni
sudovi.

Clanak 14.

Prekrsajni, opéinski i trgovacki kao prvostupanjski sudovi ustanovljuju se za podrucje
jedne ili viSe opcina, jednog ili viSe gradova ili dijela gradskog podrucja.

Zupanijski se sud ustanovljuje za podrugje vise opéinskih sudova.
Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske, Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske i
Upravni sud Republike Hrvatske ustanovljuju se za podrucje Republike Hrvatske sa

sjediStem u Zagrebu.

Vrhovni sud Republike Hrvatske ima sjediSte u Zagrebu.

Clanak 15.
Sudovi sude u svom sjedistu.

Prekrsajni, opcinski i trgovacki sudovi mogu iznimno obavljati sudbenu vlast i izvan
sjediSta suda u odredene sudbene dane ili osnivanjem stalnih sluzbi ili odjela.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za 1
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Odluku o odrzavanju sudbenih dana i osnivanju stalnih sluzbi ili odjela donosi
ministar nadlezan za poslove pravosuda nakon pribavljenog misljenja predsjednika
Vrhovnog suda Republike Hrvatske.

USTROJSTVO, DJELOKRUG | NADLEZNOST SUDOVA

Clanak 15.a
Prekrsajni sudovi:

1. Sude u prvom stupnju o prijestupima i prekr8ajima, osim ako za vodenje
prekrSajnog postupka zakonom nije propisana stvarna nadleznost drugog tijela.

2. Obavljaju i druge poslove odredene zakonom.

Zakonom se moze odrediti jedan prekrsajni sud koji ¢e odluCivati u odredenoj vrsti
predmeta iz djelokruga prekrSajnog suda s podrucja vise prekrsajnih sudova

Clanak 16.
Opcinski sudovi:
1. U kaznenim predmetima:

a) sude u prvom stupnju za kaznena djela za koja je propisana kazna zatvora do
deset godina, ako za pojedina kaznena djela zakonom nije odreden drugi sud:

b) obavljaju i druge poslove odredene zakonom.

2. U gradanskim predmetima sude u sporovima:

a) o uzdrzavanju;

b) o postojanju ili nepostojanju braka, o poniStenju braka i rastavi braka,
c¢) o utvrdivanju i osporavanju oc€instva ili materinstva.

d) o ¢uvanju i odgajanju djece, ako se istovremeno odlu€uje o rastavi braka,
postojanju ili nepostojanju braka i ponistenju braka

e) o stvarnim i osobnim sluznostima,
f) zbog smetanja posjeda,

g) iz najamnih, zakupnih i stambenih odnosa, osim sporova iz ¢lanka 19. toc¢ke 1. a)
ovoga Zakona,
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h) iz radnih odnosa,
i) za ispravak informacije i za naknadu Stete nastalu objavom informacije,
j) o zastiti od nezakonitih radnji

k) o ostalim gradanskopravnim zahtjevima, koji nisu u djelokrugu trgovackog suda ili
drugog tijela.

U kaznenim predmetima protiv vojnih osoba, vojnih sluzbenika i vojnih namjestenika
u sluzbi u oruzanim snagama za kaznena djela u obavljanju sluzbe ili u svezi sa
sluzbom sude opcinski sudovi s potpunom nadleznoScu.

Za rjeSavanje predmeta iz stavka 3. ovoga ¢lanka opcinski ¢e sud osnovati poseban
odjel ili vijece.

Na podrucju Zupanijskog suda u kojemu je ustanovljeno vise opcinskih sudova
zakonom se moZze odrediti da u odredenoj vrsti predmeta iz djelokruga opcinskog
suda na podrucju istoga zupanijskog suda sudi jedan od opc¢inskih sudova

Clanak 17.
Zupanijski sudovi:

1. sude u prvom stupnju za kaznena djela za koja je propisana kazna zatvora
preko 10 godina,

2. provode istragu i druge radnje, rjeSavaju o Zalbama protiv rjeSenja istraznog
suca i o njegovim prijedlozima,

3. provode postupak za izrucenje okrivljenika i osudenika kad zakonom nije
propisano da o tome odluéuje Vrhovni sud Republike Hrvatske,

4. rjeSavaju o sukobu nadleznosti izmedu opcinskih sudova, ako im je zajednicki
neposredno visi sud,

5. odlu€uju o Zalbama protiv odluka opcinskih sudova donesenih u prvom
stupnju kao i o Zalbama protiv odluka vojnih sudova donesenih u prvom
stupnju po sucu pojedincu,

6. provode istrazni javnobiljeznicki disciplinski postupak zbog disciplinskih
prijestupa i odluCuju o tim prijestupima u prvom stupnju kad je to odredeno
zakonom,

7. odlu€uju o Zalbama protiv odluka u disciplinskim postupcima zbog neurednosti

javnih biljeznika kad je to odredeno zakonom,

provode izvrSenje strane kaznene odluke,

obavljaju i druge poslove odredene zakonom.

©

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za §3
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.



SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA U POGLEDU PROGRAMSKE PODRSKE
Republika Hrvatska, Integrirani sustav upravljanja sudskim predmetima
Verzija 2.1

Clanak 19.
Trgovacki sudovi: |. u prvom stupnju sude:

a) u sporovima $to proizlaze iz trgovackih ugovora i u sporovima za naknadu Stete
koja proizlazi iz tog ugovora izmedu osoba koje obavljaju gospodarsku djelatnost,

b) u sporovima koji se odnose na brodove i na plovidbu na moru i unutarnjim vodama
te u sporovima na koje se primjenjuje plovidbeno pravo (plovidbeni sporovi), osim
sporova o prijevozu putnika,

c) u sporovima koji se odnose na zrakoplove i na sporove na koje se primjenjuje
zracno-plovidbeno pravo osim sporova o prijevozu putnika,

d) u sporovima koji se odnose na zastitu i uporabu izuma, znakova razlikovanja i
tehniCkih unapredenja, pravo na uporabu tvrtke i u sporovima iz autorskog prava ako
posebnim zakonom nije drukcije odredeno,

e) u sporovima u povodu djela nelojalne utakmice, monopolisti¢kih sporazuma i
narusSavanja ravnopravnosti na jedinstvenom trziStu Republike Hrvatske,

f) u sporovima u kojima uz osobe navedene pod a) i f) kao suparni€ari sudjeluju
osobe koje su u pogledu predmeta spora u pravnoj zajednici ili ako njihova prava,
odnosno obveze proistjecCu iz iste Cinjeni¢ne osnove i sudjeluju i druge fizicke i
pravne osobe,

g) u postupcima zbog privrednog prijestupa.

2. sude u sporovima povodom osnivanja, rada i prestanka trgovackog drustva kao i
raspolaganja ¢lanstvom i ¢lanskim pravima u tom drustvu, te provode postupak
steCaja pravnih osoba i sude u svim sporovima u kojima se kao stranke pojave
pravne osobe nad kojima je otvoren postupak ste€aja, bez obzira na svojstvo druge
stranke i vrijeme pokretanja sporova te svih sporova povodom ste€aja ako zakonom
za pojedinu vrstu predmeta nije drukcije odredeno,

3. vode sudske registre.
4. u izvanparni¢nom postupku odlucuju:

- 0 upisivanju brodova u upisnik brodova i 0 upisivanju prava na brodovima,
ograni¢enja odgovornosti brodara, prigovorima protiv konacne diobene osnove za
likvidaciju zajedni¢ke havarije, ako zakonom za pojedinu vrstu predmeta nije drukdije
odredeno,

- 0 prijedlozima u svezi osnivanja, rada i prestanka trgovackog drustva.

5. rjeSavaju i provode izvrSenja odluka koje su donijeli u prvom stupnju, kao i sporove
koji nastanu u tijeku i povodom izvrdenja tih odluka, a provodenje izvrSenja na
nenovCanim sredstvima izvrSenika mogu povijeriti opéinskom sudu, provode
osiguranje dokaza za postupke za koje su inaCe nadlezni, te provode postupak
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priznanja i izvrSenja inozemnih sudskih odluka kao i arbitraznih odluka u trgovackim
sporovima.

6. odreduju i provode izvrSenje na temelju vjerodostojne isprave u pravnim stvarima
iz stavka 1. toCke 1. ovoga Clanka.

7. odreduje mjere osiguranja u predmetima u kojima su nadlezni suditi.

8. obavljaju i druge poslove odredene zakonom.

Clanak 19.a

Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske:

1. odlu€uje o zalbama protiv odluka prekrsajnih sudova donesenih u prvom stupnju te
drugih odluka prekrsajnih sudova kada je to predvideno zakonom,

2. odlu€uje o sukobu nadleznosti izmedu prekrsajnih sudova,

3. obavlja i druge poslove odredene zakonom

Clanak 20.
Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske:
1. odluCuje o Zalbama protiv odluka trgovackih sudova donesenih u prvom stupnju,
2. odluCuje o sukobu mjesne nadleznosti izmedu trgovackih sudova,

3. obavlja i druge poslove odredene zakonom

Clanak 21.
Upravni sud Republike Hrvatske:
1. odluCuje o tuzbama protiv konac¢nih upravnih akata (upravni sporovi),

2. obavlja i druge poslove odredene zakonom.

Clanak 22.

Vrhovni sud Republike Hrvatske:
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1. osigurava jedinstvenu primjenu zakona i ravnopravnost gradana, te jednakost svih
pred zakonom,

2. razmatra aktualna pitanja sudske prakse,

3. odlu€uje o izvanrednim pravnim lijekovima protiv pravomoc¢nih odluka sudova u
Republici Hrvatskoj,

4. odluCuje o zZalbama protiv odluka Zzupanijskih sudova donesenih u prvom stupnju
kao i o zalbama protiv odluka vojnog suda donesenog u prvom stupnju po sudskom
vijecu,

5. odlu€uje o zalbama protiv odluka Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske i
Upravnog suda Republike Hrvatske, te drugog suda kad je to zakonom odredeno,

6. rjieSava o sukobu nadleznosti izmedu sudova na podrucju Republike Hrvatske ako
im je zajednicki neposredno visi sud,

7. skrbi o struénom usavr$avanju sudaca

8. obavlja i druge poslove odredene zakonom.

Clanak 23.

Visi sud stavit ¢e nizem sudu primjedbe na nedostatke koje je uocio prigopdom
odlucivanja o pravnom lijeku ili na drugi nacin.

Visi sudovi mogu traziti od nizih sudova podatke u svezi s primjenom zakona,
problemima koji se pojavljuju u sudenju, pracenju i prou¢avanju sudske prakse i
druge podatke, a mogu izvrsiti i neposredan uvid u rad tih sudova, kao i prirediti
zajedniCke sastanke radi razmatranja navedenih pitanja.

Visi sud prigodom provedbe ovlastenja iz stavka 1. i 2. ovoga €lanka ne smije ni na
koji nacin utjecati na neovisnost i slobodu suda nizeg stupnja u donoSenju odluke u
pojedinom slucaju.

Clanak 24.

Ako sud smatra da zakon koji treba u postupku primijeniti nije suglasan Ustavu,
zastat ¢e s postupkom i zatraziti od Vrhovnog suda Republike Hrvatske da podnese
Ustavnom sudu Republike Hrvatske zahtjev za ocjenu ustavnosti zakona.

Ako Vrhovni sud nade da nema osnove za pokretanje postupka pred Ustavnim
sudom Republike Hrvatske ili ako u roku od 60 dana od prijema prijedloga iz stavka
1. ovoga Clanka ne podnese zahtjev za ocjenu ustavnosti zakona, nizi sud primijenit
Ce postojeci zakon.
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Ako sud u postupku nade da drugi propis, koji bi trebalo primijeniti u postupku, nije
suglasan Ustavu ili zakonu taj propis nece primijeniti, i o tomu ¢e izvijestiti Vrhovni
sud Republike Hrvatske.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za §7
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.



SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA U POGLEDU PROGRAMSKE PODRSKE
Republika Hrvatska, Integrirani sustav upravljanja sudskim predmetima
Verzija 2.1

DODATAK DVA

Bijela knjiga o uvodenju u fazama
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Uvodenje ICMS-a u fazama na hrvatske sudove

Sazetak

Ovaj ¢e dokument pruZiti okvir za raspravu Radne skupine i buduc¢e dokumentiranje plana uvodenja u
fazama koji ¢e posluziti kao smjernica za prodavatelja koji ¢e uvoditi prototipnu fazu projekta i fazu
njegovog kasnijeg uvodenja i na druge sudove. U njemu se predlaZe slijed koraka za uvodenje
automatiziranog CMS-a na prototipnom sudu. Nakon toga dokument govori o uvodenju (testiranog)
sustava na sljedece sudove. Opisana su mjerila za odabir jednog ili viSe prototipnih sudova - opisani
su prvi sudovi svake nadleznosti koji ¢e koristiti automatizirani CMS. Govori se o izobrazbi kao o
kljuénom elementu uvodenja.

1.0. Definicija problema

Uvodenje automatiziranog sustava upravljanja predmetima na hrvatskim sudovima
donosi mnoge izazove. Podaci koji pripadaju sudskim spisima pocet ce se
pohranjivati u raCunalni sustav, a ne u "papirnate" upisnike. Sudsko cCe osoblje,
nauc¢eno na unoSenje podataka u ru€ne upisnike i vrSenje uvida u njih, proci
izobrazbu za koriStenje novih postupaka za unoSenje podataka u raCunalni sustav.
Tijekom prvih nekoliko tjedana nakon uvodenja, osoblje mora dovoljno ovladati
racunalnim sustavom i njegovim moguénostima kako bi bilo sposobno izvrsiti unos i
uvid u informacije potrebne za izvrSenje zadatka. | na kraju, tijekom uvodenja sud
mora raditi i nastaviti procesuirati predmete bez velikog prekida.

Izobrazba ¢e pruziti prvotno znanje potrebno korisnicima CMS-a. Medutim, za
usavrSavanje vjestina, stjecanje povjerenja i postizanje brzine u izvrSenju zadataka
bit e potrebna znatna koli€ina prakse na radnom mjestu. Moze se Ciniti kako tijekom
ovog razdoblja, koje moze trajati od nekoliko tjedana do nekoliko mjeseci, trpi
produktivnost. Ako se to ne predvidi i time ne upravlja, tijekom ovog razdoblja
prilagodbe moze doéi do negativhog utjecaja na rezultate rada suda.

Postupno uvodenje promjene uobiCajena je strategija za uvodenje radikalnih novih
metoda. To se postiZze definicijom nekoliko odvojenih koraka ili "faza". "Uvodenje u
fazama" pristup je koji smanjuje na najmanju mjeru rizike prekida rada suda, te na
najvecu razinu povecana prilike za ucCenje i fino ustimavanje novih postupaka prije
uvodenja daljnjih promjena ili proSirenja tih promjena na dodatne korisnike ili sudove.

2.0. Nacelaii ciljevi

Glavni je cilj pri uvodenju automatizacije posti¢i kljuéne koristi od automatizacije Sto
je prije moguce. Ciljevi opisani u daljnjem tekstu mogu se koristiti kako bi se odabrali
koraci ili faze koje se koriste za uvodenje ICMS-a i kako bi se odredio njihov slijed, a
u svrhu postizanja tog cilja.

Ucinkovitost

Glavni je cilj automatizacije upravljanja predmetima posti¢i ucinkovitost u obradi
predmeta i skratiti vrijeme koje osoblju treba kako bi dovrsili poslove vezane za
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obradu predmeta. Kako bi se taj cilj postigao, automatizacija se prvo treba primijeniti
na najbrojnije vrste predmeta jer ¢e ukupni dobici u pogledu ucinkovitosti dovesti do
znacCajnog opceg povecanja ucinkovitosti suda.

Na pocetku bi automatizacija trebala biti usmjerena i prema visoko standardiziranim,
rutinskim predmetima, jer je automatizacija najucinkovitija i najdjelotvornija u potpori
rutinskih vrsta zadataka koji se ponavljaju. Automatizacija razmjerno rijetkih
postupaka ili radnji ili visoko slozenih vrsta predmeta na pocCetku ne bi trebala biti
prioritet jer ulaganje znacajnih napora oblikovanja i programiranja u automatizaciju
rijetkih dogadaja mozZe donijeti male koristi koje Cesto nisu vrijedne troska. U
prijelaznom se razdoblju moze pokazati ekonomicnijim nastaviti ru¢no pratiti te radnje
ili vrste predmeta nego ih pokusati automatizirati.

Krajnja se ucinkovitost postize kad se neke vrste rada potpuno izbjegnu. U
buducnosti ¢e se automatizacijom neki od poslova na sudu moci potpuno ukinuti, na
nacin da se neke nadleznosti prenesu na poslovne partnere suda. Na primjer,
uvodenjem elektronskog podnoSenja podnesaka, poslovi unoSenja podataka za
pokretanje postupka u predmetu mogu se prenijeti na policiju/drzavno odvjetnistvo
(kazneni predmeti) odnosno poslovne subjekte ili odvjetnike (koji pokreéu znacajan
broj gradanskih postupaka). Takav uspjesni pristup zamijeéen je u Austriji. Medutim,
takve  napredne  moguénosti  podrazumijevaju  funkcioniranje = osnovnog
automatiziranog sustava upravljanja predmetima s time da je funkcija ru¢nog
podnoSenja podnesaka pretpostavka funkcije elektronskog podnosenja podnesaka.

Financijske koristi

Jos jedan cilj automatizacije moze biti postizanje ucinkovitosti u procesima iz kojih
vjerojatno proizlaze najizravnije financijske koristi. To je na primjer pra¢enje nov&anih
kazni i pristojbi za pokretanje postupka u predmetu ili procesuiranje predmeta kako bi
se osiguralo njihovo pravodobno uplacivanje u drzavnu riznicu, odnosno kao potpora
djelotvornijim ovrSnim radnjama u kojima je pravovremena ovrha presude vazna
klijentima suda.

Odgovarajuci slijed

Najvaznije je nacelo, medutim, krenuti od pocetka. Neki se kljuéni procesi moraju
automatizirati prvi jer su preduvjet za automatiziranje drugih funkcija. Na primjer,
unos imena i adresa stranaka prilikom pokretanja postupka u predmetu predstavlja
bitno ulaganje koje je potrebno kako bi se omogucila automatska priprema poziva.

3.0 Odredivanje faza procesa razvoja

Funkcijske specifikacije za ICMS predvidaju poprilicno sloZzenu automatizaciju suda.
Nije realno od izvodaca koji radi na izradi sustava oCekivati da izradi i uvede Citav
sustav odjednom. U stvari, to nije ni poZeljno uciniti. Razvoj (oblikovanje i izgradnja)
trebao bi se provoditi u fazama kako bi se smanjio rizik da izvoda€ pogresno
razumije neke zahtjeve i izradi sustav kojeg bi tada trebalo u znac¢ajnoj mjeri preraditi
da bi ga sudovi mogli koristiti. Nakon okon&anja prve faze razvoja, sustav bi trebalo
instalirati i koristiti kako bi se osiguralo da on ispunjava zahtjeve suda. Nakon $to
prvotna automatizacija bude uspjeSno funkcionirala mogu se dodavati dodatne
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automatizirane funkcije. Cak i ako izvodaé¢ predloZi izmjenu i koristenje postojeéeg
automatiziranog sustava upravljanja predmetima, i te se izmjene iz istih razloga
trebaju izvrsiti i instalirati u fazama.

NajCeSc¢i nacin odredivanja pojedininh faza razvoja je da se na pocCetku razvije
automatizacija kao potpora obradi samo jedne vrste predmeta. U Slovackoj su na
primjer za pocCetak automatizacije odabrani gradanski predmeti, dok su u Austriji bili
odabrani ovrSni predmeti. U svrhu ilustracije, u daljnjoj ¢emo raspravi u ovom
materijalu pretpostaviti da su za pocetak automatizacije odabrani gradanski
predmeti®.

Cak i u okviru tih ograniéenja, rad na razvoju trebao bi se dalje nastaviti u fazama.
Slijedeéi nacelo odredivanja odgovarajuceg slijeda, poCetna automatizacija podataka
koji se odnose na gradanske predmete mora obuhvatiti radnje koje se odnose na
pokretanje postupka u predmetu. Tako ¢e pocetni programi pripremljeni za testiranje
i uvodenje obuhvatiti prijamne pisarnice i otpremne urede, a pocetni cilj
automatizacije moze biti zamijeniti papirnate upisnike za gradanske predmete
pohranjivanjem osnovnih podataka o predmetu u "elektronski upisnik" na racunalu.

Sliede¢a odgovaraju¢a faza razvoja bila bi automatizirati funkcije zatvaranja
predmeta, evidentiranjem podataka o zatvaranju kad se donese odluka, kad se
predmet ustupi drugom sudu ili sudu druge nadleznosti ili kad se na drugi nacin rijesi
ranije. Zatvaranje predmeta prirodni je nastavak pokretanja postupka u predmetu.
Ove dvije vazne funkcije zajedno obiljezavaju "pocCetak i kraj" automatizacije koraka
obrade predmeta koji se nalaze izmedu njih, a koji se sljede¢i mogu razvijati. Osim
toga, ove dvije funkcije zajedno mogu pruziti dovoljno automatiziranih podataka za
testiranje i koriStenje automatizirane izrade izvjeS¢a o broju nerijeSenih predmeta u
radu.

Slika 1. u odjelijku o elektronskom protoku prikazuje sadrzaj "P" upisnika (Sudski
poslovnik, Obrazac br. 32) koji se koristi za evidentiranje administrativnih podataka o
gradanskim predmetima. Dva stupca s desne strane identificiraju opéi proces
upravljanja predmetima tijekom kojeg se prikupljaju podaci u svakom redu. Cini se da
se postojeéi upisnik moze automatizirati evidentiranjem razmjerno malo oznaka
"radnji/dogadaja": one koje se odnose na razna sredstva pomocu kojih se predmet
zatvara i one koje prate glavne dogadaje u Zalbenom postupku i postupku revizije. Te
bi dogadaje trebalo prve automatizirati kako bi se potpuno automatiziralo stvaranje i
odrzavanje upisnika.

CMS na pocetku nece podrzavati sve radnje/dogadaje navedene u "Tablici radnji".
Razvoj i uvodenje postupaka kojima se evidentiraju radnje u predmetu obi¢no Ce se
odvijati u skupinama (ili "fazama"). Na primjer, jedna skupina mozZe biti skup
postupaka za automatizaciju zakazivanja rocista i pripremu poziva. Druga skupina
mogao bi biti skup postupaka za automatizaciju pripreme rjeSenja o odbacivanju.
Sljedece skupine mogu automatizirati pripremu dodatnih "kategorija" naloga, rjeSenja
ili drugih sudskih dokumenata.

22 Na sastanku Radne skupine za uvodenje sustava odrZzanom 24. listopada 2003. za prvu su automatizaciju
preporuceni gradanski predmeti, a za drugu ovrsni predmeti. Radna skupina u punom sastavu tu preporuku tek
treba prihvatiti.
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Opis uvodenja sustava u fazama koji slijedi pretpostavlja da se razvoj i uvodenje
takvih postupaka odvija u fazama. Dvije glavne utvrdene faze su pokretanje postupka
u predmetu i zatvaranje predmeta (ukljuCujuéi i evidentiranje bitnih dogadaja u
zalbenom postupku), zakazivanje roc€ista i evidentiranje rezultata rocista, zakazivanje
drugih dogadaja vezanim uz rok koji odredi sud, kao $to je vjeStaCenje, i na kraju
automatizacija pripreme naloga i rjeSenja.

Medu-postupci

Uvodenje automatiziranog ICMS-a u fazama na pocCetku mozZe stvoriti odredene
poteSko¢e. Na primjer, potrebno je, barem privremeno, odrediti granice izmedu
automatiziranih i ru€nih procesa te ¢e se mozda trebati uvesti neki novi privremeni
rucni i/ili automatizirani postupci kako bi se premostio jaz izmedu dva sustava, dok se
ru¢ne funkcije ne budu mogle ukinuti. Osim toga, bilo bi korisno odnosno potrebno
razviti kompjutorizirano izvjeSée za ispis faksimila izvornih papirnatih upisnika u svrhu
provjere i referenci. Na kraju ¢e osoblje moc¢i nauciti vjerovati u sustav i raditi bez
takvog pomagala.

Na pocetku se racunalnim medu-postupcima mogu jednostavno azurirati odabrana
polja u elektronskom upisniku predmeta, bez pruzanja potpore za "automatizaciju
zadataka". Na primjer, na Slici 1., u stupcu 12 (vidjeti "Elektronski protok rada")
stvara se zapis radi evidentiranja datuma ro€iSta na kojem se dogodio sljedeci
dogadaj "tuzba povucCena/odbadena zbog administrativnog zatvaranja*'. Jednim
racunalnim medu-postupkom moze se jednostavno azurirati datum u elektronskom
upisniku. Kasnije se jednim sofisticiranijim postupkom azuriranje datuma moze izvrsiti
kao usputni proizvod automatizacije pripreme sudskih rjieSenja o mirovanju postupka
u predmetu.

Odredivanjem pojedinih faza procesa razvoja i ranim uvodenjem pojedinih dijelova
cjelovitog sustav , i izvodaC i sudovi razvijat ¢e iskustvo, spoznaje i povjerenje
pomocu kojeg se osigurava da daljnji razvoj zadovoljava potrebe suda i da se
izbjegnu pogreske. Ovakav pristup u fazama moze znacajno ubrzati ukupan proces
razvoja i uvodenja sustava.

4.0. Uvodenje sustava na sudove u fazama

Uvodenje sustava u fazama koristit ¢e se u dva razliCita konteksta: pocetno uvodenje
na "prototipnom sudu [sudovima]" i naknadno instaliranje tijekom faze uvodenja
sustava na druge sudove.

Pocetno uvodenje ICMS-a na prototipne sudove donosi neke jedinstvene izazove.
Nece postojati ni jedan sud koji ve¢ koristi automatizirani sustav koji bi mogao davati
savjete na temelju svog iskustva. Ako se ne bude predvidjela i planirala, ovakva
situacija moze dovesti do poveéanog stresa medu korisnicima, posebno s obzirom
na to da Ce ovaj projekt automatizacije biti jako vidljiv. Podjelom cijelog uvodenja u
niz segmenata kojima se moze upravljati, pristup uvodenju u fazama moze pridonijeti
rjeSavanju tih neizvjesnosti i smanjenju napetosti i stresa.

Nakon prototipnog uvodenja, rad u fazama takoder predstavlja korisnu strategiju za
potporu uvodenja sustava na druge sudove. Dinamika uvodenja u fazi uvodenja
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sustava na druge sudove obi¢no je brZza nego Sto je to slu€aj u pocetnoj fazi
prototipnih sudova. Do trenutka kad se sustav bude instalirao na 35. sud, postupci
uvodenja bit ¢e dobro uvjezbani i usavrSeni, i naknadna ¢e uvodenja teci brze.

4.1. Uvodenje sustav u fazama na prototipni sud

Prototipni sud ima nekoliko jedinstvenih znacajki. Na pocCetku ¢e razvijeni racunalni
programi vjerojatno sadrzavati latentne manjkavosti u programskom kédu, odnosno
nacin na koji su raCunalni procesi oblikovani moze odrazavati nesporazume i
pogreSna tumacCenja zahtjeva. Te probleme moze wublaziti pravovremena
komunikacija, temeljito testiranje i bliska suradnja izmedu vrsitelja poslova sudske
uprave, sudskog osoblja i programera. Ipak, takvi su problemi normalan dio procesa
prijelaza na automatizaciju. Tijekom uvodenja sustava na pocCetne prototipne sudove
javljat ¢e se problemi koje programer mora prepoznati i otkloniti. Neki se problemi,
medutim, ne mogu odmah popraviti, pa ¢ée se vrsitelji poslova sudske uprave i
programer, koji ¢e blisko suradivati, mozda morati dogovoriti 0 privremenim
"provizornim" rieSenjima.

Kao drugo, optimalne uloge i odgovornosti pojedinih radnih mjesta mozda nece biti
jasni dok se programska podrSka za sustav ICMS ne dokaze u prakticnim
situacijama. Neki poslovi koji su potrebni u ruénome sustavu postat ¢e nepotrebni,
dok Ce, s druge strane, automatizacija dovesti do uvodenja nekih novih poslova (ili
mozda privremenih poslova). Unato€ paZljivom planiranju, sigurno je da ¢e iz
prakticnog iskustva proizi¢i nove spoznaje i prijedlozi mogucih izmjena poslova i
radnih mjesta. Tijekom uvodenja sustava potrebno je osigurati dodatno vrijeme kako
bi se te mogucnosti ispitale i kako bi se usavrsili planovi za njihovo koriStenje u
naknadnim uvodenjima sustava.

| na kraju, buduci da nece postojati sud koji bi se mogao koristiti kao referentni
model, sudsko Ce osoblje morati primijeniti steCenu izobrazbu na svoje vlastite
jedinstvene okolnosti, i ne¢e se modéi koristiti vodstvom ili savjetima drugih. Oni ¢e
doslovno "pisati knjigu" za buduce korisnike. Treba osigurati dodatno vrijeme kako bi
se zabiljezilo to iskustvo, a osoblju se mora dati dovoljno vremena i moguénosti da
se prilagodi promjenama, postane fleksibilno, u rjeSavaju problema i iskoristi nove
spoznaje do kojih ¢e zasigurno dodi.

Sve u svemu, ne treba ocCekivati da ¢e proces uvodenja sustava na prototipne
sudove postaviti standarde za uvodenje na druge sudove. Na primjer, vrijeme
potrebno za uvodenje automatizacije na prototipni sud vjerojatno ¢e biti znatno dulje
od vremena potrebnog za druge sudove, posebno zbog toga Sto ¢e upravo prototipni
sud biti mjesto gdje ¢e se problemi prepoznavati i ispravljati, a nove moguénosti
istrazivati i testirati. Puno se vremena treba odvojiti kako bi se omogudilo takvo
eksperimentiranje i usavrSavanje. Ako se tako ucini, to ¢e se viSestruko isplatiti kroz
lakSe i u€inkovitije uvodenje sustava na druge sudove.

4.1.1. Definiranje faza

Postoji nekoliko nadina na koji se mogu podijeliti poslovi suda i utvrditi njihov slijed u
svrhu uvodenja automatizacije u fazama. U nastavku izneseni pristup automatizaciji
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trebalo bi temeljito preispitati i 0 njemu raspraviti sa sudskim osobljem, po potrebi ga
izmijeniti, a potom prilagodavati kako iskustvo bude donosilo nove spoznaje.

4.1.1.1. Uvoditi sustav u jednu po jednu referadu

Koli¢ina predmeta koji ¢e se na pocCetku automatizirati trebala bi se drzati na niskoj
razini kako bi se dalo vremena za prilagodbu postupovnim promjenama i kako bi se
otkrile i otklonile sve pogreSke u programiranju. Prirodno je da se u pocetnoj fazi
zapocne s automatizacijom predmeta dodijeljenih u rad sucu pojedincu.

Na pocetku bi se podaci trebali unositi kako u ruc¢ni tako i u novi racunalni sustav. To
se zove "paralelni rad". Kako bi se moglo lakSe utvrditi koji su predmeti i evidencije
kompjutorizirani, odgovarajuci bi se zapisi u ru¢nim upisnicima trebali oznaciti kao
"kompjutorizirani". Takav pristup zahtijeva dvostruko unoSenje podataka kroz
odredeno vrijeme i predstavlja dodatni posao za osoblje, ali omogucuje potrebnu
funkciju "uzmaka" koja referadi omogucuje nastaviti rad u slu€aju da zbog ozbiljnih
pogreSaka u programu ili nepouzdanog rada racunalnoga sustava postane
neizvedivo dalje Kkoristiti sustav dok se ne izvrSe popravci.

Paralelni rad treba nastaviti dok se programska podrska i rad raCunala ne pokazu
djelotvornima i pouzdanima, a o objektivnim se mjerilima za odluCivanje o tome
trebaju unaprijed dogovoriti programer i vrsitelji poslova sudske uprave.

4.1.1.2. Provedba primarnih funkcija u fazama: uvodenje malih funkcionalnih
skupina

Podnosenje podneskal/indeksiranje stranke, zatvaranje predmeta

Kao $to se vec raspravljalo, pocCetni skup automatiziranih funkcija trebao bi biti
"pokretanje postupka u predmetu" (podnoSenje podnesaka i indeksiranje stranke).
Kad kompijutorizirana funkcija pokretanja postupka u predmetu bude djelovala glatko
mogu se dodati funkcije zatvaranja predmeta. Budu¢i da u Hrvatskoj u velikom
dijelom predmeta stranke podnose zalbe, u okviru zatvaranja predmeta trebalo bi se
predvidjeti i evidentiranje bitnih dogadaja u Zalbenom postupku, kako bi se postojeci
upisnici predmeta u potpunosti automatizirali.

Kao $to smo ve¢ naznadili, zbog ovakvog pristupa u fazama moze doéi do potrebe
privremene primjene rucnih i/ili automatiziranih postupaka dok se ne uvede
naknadna faza automatizacije. PoCetni skup automatiziranih funkcija prvenstveno c¢e
utjecati na rad osoblja u prijamnoj pisarnici.

Zakazivanje radnji/evidentiranje radnji

Sljedec¢i skup automatiziranih funkcija koje treba uvesti mogao bi ukljuciti racunalne
postupke vezane za zakazivanje i evidentiranje radnji, u odnosu na odabrani pod-
skup radnji. Zakazivanje roCista — mozda samo za zakazivanje prvog roCista — i
evidentiranje rezultata zakazanog rocCista logiCan je prvi korak. U pogledu
zakazivanja roCista trebalo bi azurirati automatizirani raspored radi izbjegavanja
preklapanja, te bi trebalo ukljuciti izradu poziva za svaku stranku. Podaci koji su
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evidentirani kao rezultat roCista na poCetku mogu uklju€ivati samo datum kad je
roCiSte odrzano. To se kasnije moze prosSiriti tako da ukljuCi evidentiranje zapisnika s
roCiSta, te evidentiranje prijedloga i rjeSenja. Kad se to pokaze djelotvornim i
pouzdanim, mozZe se automatizirati zakazivanje i evidentiranje drugih vrsta rocista.
Zakazivanje roCiSta i evidentiranje rezultata rocCiSta utjecat ¢e na rad sudaca i
sudackih pomocnika.

Nakon toga, moze se automatizirati zakazivanje vjeStaCenja — te evidentiranje
rezultata te radnje (zaprimanje ili nezaprimanje nalaza i misljenja). Kona¢no se moze
dodati automatizacija zakazivanja i evidentiranja drugih strankama nalozenih radnji
vezanih uz rok.

Priprema naloga, rjeSenja, odluka i drugih sudskih dokumenata

Postupci automatizacije izrade sudskih dokumenata potrebni tijekom aktivhog
trajanja predmeta znacajno ¢e automatizirati rutinske poslove unutar referade. Na
temelju standardnih "predlozaka", nalozi, rjieSenja i druge obavijesti mogu se brzo
generirati, po potrebi prilagoditi i sastaviti. | upute za otpremni ured mogu se
automatski generirati.

Neki nalozi strankama mogu biti vezani uz rok. Te "buducCe radnje" trebaju biti
unesene u rasporednik u isto vrijeme kad se sastavi nalog. Jednako tako, neka
rjeSenja (kao Sto je rjeSenje o prihvacanju prijedloga za odbacivanje) mogu aktivirati
druge dogadaje, kao Sto je zatvaranje predmeta i azurirati "elektronski upisnik".
Opcenito govoreci, svaki bi se automatizirani dokument trebao uvesti posebno i
temeljito testirati kako bi se osiguralo da se odgovarajuce radnje evidentiraju.

Jasno je kako ¢e se Sirenje automatizacije na druge referade (opisano u nastavku
teksta) dogoditi znatno prije nego Sto se razviju i uvedu sve prethodno opisane
automatizirane funkcije. Medutim, svaka bi se nova automatizirana funkcija prvo
trebala uvesti u malom kontroliranom okruzenju, a jedna referada idealna je za tu
svrhu. Nova se automatizacija ne mora uvoditi uvijek u istoj referadi — koristi (i
opterecCenje) koje donosi primjena nove automatizacije po prvi put trebaju biti u
Sirokom opsegu podijeljeni unutar prototipnoga suda.

4.1.1.3. Prosirena upotreba automatizacije: dodatne referade, dodatne vrste
predmeta

Nakon Sto se rijeSe problemi ili otvorena pitanja, te nakon Sto pocCetna skupina
osoblja osjeti da moze i zna koristiti nove postupke, automatizacija se moze proSiriti
na istu vrstu predmeta dodijeljenih u rad drugim referadama. Ponovno naglasavamo
kako se u svakoj referadi automatizirane funkcije trebaju uvoditi u fazama, sve dok
doticna vrsta predmeta ne bude u potpunosti automatizirana na ¢itavom sudu.

Osoblje iz prve referade mozZe imati ulogu savjetnika svojih kolega u drugim
referadama. Bududi da su problemi prepoznati i otklonjeni u prvoj referadi, uvodenje
sustava u sljedece referade bit e brze.

Nakon toga se za automatizaciju mogu odabrati dodatne vrste predmeta (ovisno o
planu razvoja). Opet naglaSavamo kako je potrebno primjenjivati pristup u fazama:
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automatiziranje odredene vrste predmeta pocCevsi od jedne referade s ograniCenim
skupom funkcija, potom proSirenje funkcija koje se koriste u prvoj referadi , i na kraju
proSirenje automatizacije na sljedece referade. Od drugih se prototipnih sudova, npr.
zupanijskih (zalbeni) ili trgovackih sudova moze traziti da testiraju dodatne vrste
predmeta koje su svojstvene tim sudovima.

Mnoge automatizirane funkcije za te dodatne vrste predmeta bit e slicne funkcijama
koje se obavljaju za vrstu predmeta koja je prvotno automatizirana. Na primjer,
pokretanje postupka u predmetu podrazumijevat ¢e unoSenje vise-manje istih
podataka, mozda uz manje razlike u pogledu podataka koji se prikupljaju ili
terminologije koja se koristi (npr. nazivi stranaka). Unato€ tome, odredeni kddovi
racunalnoga programa izvodit ¢e se prvi put, tako da osoblje treba biti pripravno
prepoznati i pomoéi da se otklone otkrivene latentne tehniCke ili postupovne
manjkavosti.

Nakon ovakvog polaganog pristupa, to jest, pristupa "u fazama", sve vrste predmeta
koji se rjeSavaju u svim referadama mogu se automatizirati s minimalnim rizikom za
tekuCi rad suda. Dok se na pocetku novi dijelovi programske podrSske moraju uvoditi
polagano i paZljivo, kako se programska podrSka bude pokazivala provjerenom tako
¢e se proSirenje automatizacije dodavanjem novih vrsta predmeta i/ili funkcija
ubrzavati.

4.1.2. Ovisne funkcije
Financijski podaci

Racunovodstvene operacije (utvrdivanje i naplata iznosa plativih sudu) treba uvoditi
zajedno s primarnim funkcijama na koje se odnose. Na primjer, pristojbe na
podneske koje se duguju sudu trebale bi se utvrditi prilikom pokretanja postupka u
predmetu. Ako je pristojpu na podnesak potrebno uplatiti prilikom podnosSenja
dokumenta, potrebno je generirati potvrdu. Nov€ane kazne, u slu¢aju da su izreCene,
trebaju se postaviti u vrijeme donoSenja presude (zatvaranje predmeta).

Omoti spisa

Racunalni ispis omota spisa uglavnhom je neovisna funkcija i moze se uvesti kao
neovisna faza, tijekom ili nakon Sto funkcija osnovnog pokretanja postupka u
predmetu bude uvedena i usavrsena.

Opcenito govoreci, kad god se mogu utvrditi uglavhom neovisne funkcije, one bi se
trebale uvoditi u posebnoj fazi kako bi se sadrZzaj promjena svake faze odrzao malim
i lako upravljivim. To ¢e programeru omoguciti rjieSavati probleme brZze nego da faze
sadrze vecu i slozeniju skupinu funkcija.

Izvjeséa o upravijanju

Izvie§¢a o upravljanju. U svakoj se fazi automatizacije mogu izradivati odredena
izvieS§¢a o upraviljanju. Na primjer, nakon §to se u jednoj referadi uvedu funkcije
pokretanja postupka u predmetu i zatvaranja predmeta, mogu se izradivati izvjeS¢a o
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koli€ini predmeta u radu. Dok automatizacija ne bude potpuno uvedena, ta izvje$c¢a
nece sadrzavati puni raspon potrebnih informacija, ali redovnim objavljivanjem
privremenih izvjeS¢a vrSitelji poslova sudske uprave pocCet ¢e se upoznavati sa
sposobnostima sustava, a viSim Ce se rukovoditeljima pomoc¢i da se naviknu na
dobivanje korisnih informacija iz automatiziranog ICMS-a.

4.1.3. Izobrazba na prototipnom sudu

Vrsitelji poslova sudske uprave i osoblje prototipnih sudova trebali bi biti aktivni
sudionici u procesu razvoja koji ¢e po potrebi razjasniti sudske procese, brinuti se da
sustav bude "prijateljski prema korisniku" i u€inkovit za koriStenje na sudu gdje se
sustav uvodi, te pomoci prilikom razvoja mjerila i predmeta za testiranje. Uz takvo
sudjelovanje u razvoju, osoblje koje ¢e prvo poceti koristi sustav mozda ¢e veé biti
upoznato s programskom podrskom i njenom upotrebom te ¢e mozda biti spremno
poceti koristiti programsku podr8ku u stvarnom okruzenju, ili ¢ak gorljivo iScekivati
pocCetak tog koristenja.

Unato€ tome, izvoda¢ zaduzen za uvodenje sustava organizirat ¢e formalnu
izobrazbu o koriStenju sustava za osoblje prototipnoga suda kako bi pripremio,
testirao i ocijenio program izobrazbe za upotrebu na slijede¢im sudovima. Osoblje ce
se kroz izobrazbu upoznati sa sustavom i pravilnim koristenjem njegovih funkcija.
Medutim, radi izgradnje povjerenja i postizanja brzine bit ¢e potrebna i dodatna
praksa u stvarnom koristenju sustava. Na pocetku ¢e najbolji nacin za stjecanje tog
iskustva biti izobrazba koja se primjenjuje na stvarne predmete pred tim sudom,
¢inedi to uz izravnu pomo¢ izvodaCa zaduzenog za uvodenje sustava.

Vecéina ¢ée osoblja polaziti intenzivnu izobrazbu o specificnim funkcijama koje se
izravno odnose na posao koji obavljaju. Sve ¢e osoblje, medutim, uzivati koristi od
opce izobrazbe tako da mogu uvidjeti kako njihov rad pridonosi ostvarenju opcih
koristi od automatizacije.

Osobe zaduzZene za nadzor i vrSitelji poslova sudske uprave moraju imati Siroko
razumijevanje Citavog sustava, pa ¢e im biti potrebna izobrazba u svim podrucjima iz
njihovog djelokruga. Na taj ¢e nacin vidjeti kako se pojedini dijelovi sustava uklapaju
u cjelinu, tako da mogu koordinirati rad i promijeniti duznosti i odgovornosti osoblja
kako bi se maksimalno povecala ucCinkovitost.

4.1.4. Mjerila za odabir prototipnog suda

Od prototipnog ¢e se suda ili sudova puno oCekivati, a neke ¢e znaCajke pomoci
osigurati uspjeh uz najmanje moguce smetnje. Idealni sud ne bi smio biti ni prevelik
ni premalen. Veliki sud uvodi nepotrebnu sloZzenost, a mali sud mozda nema dovoljan
broj pokrenutih postupaka u predmetu koji bi osigurao primjerenu bazu za testiranje.

Dok ¢e postojati samo jedan sud koji ¢e biti "prvi" prototipni sud odgovoran za
sudjelovanje u razvoju i poCetnom testiranju programske podrske, sudovi u koje
sustav bude uveden naknadno trebali bi biti razli€itih veli€ina kako bi se osiguralo da
se automatizirani postupci mogu prilagoditi razliCitim ustrojstvenim strukturama i
praksi. Na primjer, veliki sudovi mogu gradanski upisnik podijeliti u pod-upisnike na
temelju nekih skupina predmeta spora. lako automatizirani CMS moze jednostavno
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izvucCi takve pod-upisnike radi statistiCkog izvjeS€ivanja i upravljanja predmetima, ta
¢e funkcija prvo biti testirana u velikom sudu.

Prototipni bi sud na pocCetku trebao biti dobro organiziran i ne bi smio imati ozbiljnih
problema u vezi s upravljanjem predmetima zbog velikin zaostataka ili manjka
osoblja. Jasno je kako Ce osoblje morati uloziti dodatne napore radi testiranja novoga
sustava i kako se od njih ne moze oCekivati da se nose s teretom ucenja i testiranja
novih postupaka ako se istovremeno susre€u s poteSko¢ama vezanim za odrZzavanje
koraka s postoje¢im radnim optere¢enjem. Ne bi se trebali odmah ocekivati dobici u
pogledu produktivnosti koji proizlaze iz automatizacije pokusnog suda. Stovise,
produktivnost ¢e na pocetku vjerojatno biti manja, pa trebaju postojati dostatni
kapaciteti kako bi se taj teret ponio bez znaajnog ometanja rada suda.

Idealno bi bilo kad bi osoblje bilo razmjerno mlado i sposobno prilagoditi se novim
postupcima. Istovremeno bi trebalo postojati iskusno i zrelo vodstvo, takoder
opredijeljeno za promjene, s pouzdanjem i sposobnostima za vodenje i isprobavanje
novoga sustava. Od velike bi koristi bilo prethodno iskustvo s automatizacijom
opcenito i upoznatost s ciljevima i zadacima projekta CMS koji proizlaze iz
sudjelovanja u radu Radne skupine.

| na kraju, odabrani prototipni sud(ovi) trebali bi dobro suradivati sa svim Zalbenim ili
provostupanjskim sudovima s kojima rade. Zbog automatizacije na jednom sudu u
konacnici ¢e se promijeniti postupci na oba suda, pa ¢e uzajamno povjerenje i
pouzdanje pomoci osigurati prijateljsko i uspjeSno dogovaranje o tim promjenama.

4.2. Uvodenje nakon prototipnog suda: uvodenje na druge sudove

Nakon uspjeSnog uvodenja ICMS-a na prototipni sud, uvodenje na sljedece sudove
iste vrste (npr. trgovacke, opcinske, itd.) postat ¢e jednostavnije i predvidljivije.
Sudovi planirani za uvodenje mogu posjetiti prototipni sud kako bi vidjeli kako sustav
funkcionira. Promjene u kadrovskoj organizaciji i kadrovskim ulogama kao potpora
automatizaciji bolje ¢e se razumjeti i moci ¢e se brze provesti. Sustavi i osoblje za
tehni¢ku potporu veé¢ ¢e biti u funkciji i svladati vjeStine. Programi izobrazbe bit ¢e
testirani i izmijenjeni na nac¢in da uzmu u obzir izvu€ene pouke. Skupina iskusnih
korisnika bit ¢e na raspolaganju za pruzanje savjeta i potpore slicnim sudovima.
StoviSe, ako to bude moguce, korisno bi bilo kad bi se osoblje s automatiziranih
sudova moglo "posuditi" drugim sudovima kako bi im pomogli pri uvodenju tijekom
prvih nekoliko tjedana nakon uvodenja sustava.

Unato¢ tome, uvodenje sustava na sljede¢im sudovima trebalo bi slijediti isti osnovni
pristup "uvodenja u fazama" koji daje vremena za uvjezbavanje i usavrSavanje
potrebnih vjestina. lako ¢e na sljede¢im sudovima moZzda biti nepotrebno ograniciti
uvodenje automatizacije na samo jednu referadu, razborito bi bilo da se uvodenje
barem na pocCetku ograniCi na razmjerno malu skupinu referada, umjesto da se
odjednom poku$a automatizirati cijeli sud. | osoblje na sljedeéim sudovima sustav ce
koristiti po prvi put, pa im se mora dati vremena da usvoje nove sadrzaje i metode i
steknu brzinu i u€inkovitost u koristenju sustava.
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Kako ubrzati dinamiku uvodenja $to je viSe moguce predstavljat ¢e izazov u odnosu
na naknadna uvodenja. To se Cini postupnim skracCivanjem vremena planiranog za
uvodenje svake faze i pazljivim kombiniranjem faza, gdje je to primjereno.

Pocetni prototipni sud moze raditi Sest ili viSe mjeseci prije nego sustav i strukture za
potporu budu spremni za uvodenje sustava na drugi sud. Drugom ¢e sudu mozda
trebati samo tri mjeseca prije instaliranja na trecem sudu. Na kraju Ce se instaliranje
moci izvrsiti istovremeno na nekoliko sudova u jednom jedinom mjesecu.

Takvo ubrzanje prvenstveno ovisi o povefanim sposobnostima i ucinkovitosti
organizacije za tehniCku potporu i o razvitku pristupa izobrazbi i provedbi. Na primjer,
u poCetku se izobrazba moze provoditi na samom sudu. U stvari, ona se moze
izvoditi po nacelu "jedan na jedan" (jedan predavac i jedna osoba iz stru¢ne sluzbe)
na stvarnom radnom mjestu osobe koja prima izobrazbu. Kasnije bi za ubrzanje
izobrazbe bilo ucinkovitije izobrazbu vrsiti u sredisSnjoj ustanovi za izobrazbu (npr. u
Zagrebu), time da se izobrazba vrSi u ucionicama u kojima moze istovremeno biti
izmedu 20 i 30 osoba. Jasno, ovakav razvoj situacije ovisi o stru¢nom usavrSavanju
vecCeg broja sposobnih predavaca i izradi sveobuhvatnog programa izobraze, kao i o
ulaganju u ustanovu posvecenu izobrazbi, koja bi imala viSe raCunala, projektor i
druge logisticke elemente koje takav pristup zahtjeva.

Sli¢an razvitak pristupa potreban je kako bi se poboljSala ucinkovitost i ubrzalo
rasporedivanje i testiranje opreme i mrezne potpore, upravljanje Kkorisni€kim
identifikacijskim oznakama i dozvolama pristupa, pokretanje baze podataka i druga
namjenska tehniCka potpora (unoSenje prvotnih unosa u tabele od strane
administratora sustava, itd.). Takav bi razvitak trebalo planirati u etapama ili "fazama"
kako bi se kontrolirao ukupan proces uvodenja i kako bi se njime rukovodilo. Trazi se
kontinuitet rukovodenja kako bi se iskoristilo iskustvo ste¢eno u svakom uvodenju i
izgradila organizacija za potporu koja glatko funkcionira i moze uspjeSno ubrzati
vremenski raspored uvodenja.

Uvodenje ICMS-a po prvi puta na novi sud koji se razlikuje od prototipnog — npr.
opcinskog, trazit ¢e posebnu brigu i viSe vremena, kao i na izvornom prototipnom
sudu. Znacajni dijelovi raCunalnog kdda mogu se testirati u radu po prvi puta, te je
vjerojatno da Ce se pojaviti nove latentne manjkavosti ili pogreSno razumijevanje
zahtjeva, sli¢no iskustvu izvornoga prototipnog suda. Izvodac i sudsko rukovodstvo
morat ¢e to na neki nacin rijeSiti. Neki dijelovi izobrazbe biti ¢e novi ili specificni za
pojedinu vrstu suda (npr. izobrazba za obradu kaznenih predmeta), pa ¢e pristup
izobrazbi zahtijevati praksu, testiranje, ocjenu i izmjene. No, na kraju se i na
sljedeéim sudovima uvodenje moze ubrzati.

4.3. Unos podataka iz naslijedenih (starih) predmeta

Na pocCetku se preporucuje da se u novi raCunalni sustav unesu samo novi predmeti.
Primarna svrha prototipnog suda treba biti potpuno izvrsiti sve dijelove programskog
kdda, otkriti i otkloniti latentne manjkavosti, te graditi iskustvo i razumijevanje kako bi
se mogli izraditi toCniji planovi za uvodenje sustava na sljedece sudove. Na
prototipnim sudovima o vec¢im naporima usmjerenim prema unoSenju naslijedenih
predmeta treba razmi$ljati tek nakon Sto budu razvijeni i uvedeni znacajni dijelovi
sustava i nakon $to se racunalni programi i sustavi za potporu pokazu pouzdanima.
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Ogranieni unos naslijedenih predmeta moze, medutim, biti koristan u svrhu
testiranja nakon Sto budu provedene odredene faze automatizacije. Takav bi se unos
trebao vrsiti pod vodstvom izvodaCa zaduzenog za uvodenje sustava.

Te Ce se vrste ograniCenja manje odnositi na sudove na koje se sustav bude uvodio
nakon prototipnih sudova. Ipak, u svrhu pocetne izobrazbe i stjecanja vjestina, na
poCetku bi se trebali unijeti samo predmeti koji su u tijeku, s time da se program
unosenja naslijedenih predmeta odgodi sve dok osoblje ne bude dobro upoznato sa
sustavom.

Postoji nekoliko pristupa unoSenju podataka o "starim" predmetima, te se u raznim
razdobljima mogu primijeniti razni pristupi. Na primjer, jedan je pristup u racunalni
sustav unijeti sve predmete u kojima je postupak pokrenut na odredeni datum ili
nakon njega. Prema naprijed opisanom pristupu uvodenju sustava u fazama, pocetni
podaci za sve predmete odredene vrste koji su dodijeljeni u rad odredenoj referadi
morat ¢e biti uneseni u sustav od "datuma uvodenja" u toj referadi. U trenutku kad
sustav bude uveden u sve referade i kad prestane potpora ru¢nih upisnika, osoblje
¢e vec¢ imati dovoljno vremena i vjestine vratiti se i unijeti podatke o predmetima u
odnosu na sve predmete u kojima je postupak poCeo na odredeni datum u proslosti.

Kako bi se iz ulozenog napora izvuklo najvise koristi, predlaze se da se podaci unose
pocevsi od "najmladeg" od starijih predmeta. Ne samo da ¢e ti predmeti vjerojatno
najdulje ostati u sustavu suda, ve¢ ¢e koliCina podataka o predmetu koji se trebaju
unijeti u raunalo radi aZuriranja postoje¢eg automatiziranog zapisa biti minimalna.

Zapisi u ruénim upisnicima koji se odnose na predmete u kojima je postupak
pokrenut neposredno prije uvodenja automatizacije mogu se Kkoristiti za identificiranje
takvih predmeta, a spisi predmeta mogu se dohvacati kako bi sluzili kao izvori za
projekt unosa podataka. Sudsko osoblje koje je steklo iskustvo, vjesStinu i brzinu u
koriStenju ICMS-a moze biti zaduzeno za unos starih predmeta u sustav i/ili je
moguce zaposliti novo osposobljeno osoblje da, u obliku vjezbe, unosi zaostale
predmete u sustav pod pomnim nadzorom.

Prednost ovog pristupa je da osoblje moZze lako razlikovati ruéne od automatiziranih
predmeta po datumu pokretanja postupka, a taj se datum moze brze ili sporije
pomicati unatrag ovisno o kadrovskim resursima koji budu na raspolaganju za unos
podataka.

Drugi je pristup kad u nekom predmetu bude potrebna odredena radnja suda, osoblje
¢e u racunalo unijeti (barem minimum) podataka kako bi "prenijeli" predmet u
automatizirani ICMS. Na primjer, kad se odrZi rocCiste, bili bi uneseni svi podaci od
pokretanja postupka u predmetu do ukljuéno zakazivanja rocCiSta, a rezultati tog
roCiSta mogli bi se postaviti na racunalo.

Prednost ovoga pristupa je da se njime prednost daje unoSenju podataka o
najaktivnijim predmetima, tako da se nakon toga prednosti automatizacije mogu
koristiti za aktivne predmete. Nedostatak je taj da je bez raCunalnog pretraZivanja
teSko utvrditi koji se predmeti vode runo, a koji "na raCunalu". Postupak u
predmetima na ra¢unalu mogao je biti pokrenut u bilo koje vrijeme u proslosti. Drugi
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je nedostatak taj da vrijeme potrebno za unos podataka za proSle predmete moze iz
dana u dan biti nepredvidivo, a zaostaci u unosu podataka mogu odugovlaciti ili
utjecati na predstojece radnje suda. Ti se nedostaci mogu rieSavati primjenom raznih
strategija, ali ovaj pristup unosu podataka o "starim" predmetima treba temeljito
isplanirati i paZljivo pratiti.

U odredenom cCe se trenutku dogoditi da ¢e troSak prijenosa predmeta u smislu
sudskih resursa (unos starih informacija o predmetu u racunalni sustav) mozda biti
veci od usteda u vremenu obrade predmeta koje bi se ostvarile da se oni izravno (on
line) dostupni na racunalu. Veoma stari neaktivni predmeti mogu ostati u rezimu
ruCne obrade dok se u njima ne donese odluka ili dok ne budu na drugi nacin
rijeSeni. Podredno, ako se na primjer na kraju godine podaci prepisuju u novi upisnik,
to bi moglo biti pravo vrijeme da se umjesto toga podaci unesu u raCunalni sustav.

Na kraju ¢e, medutim, koli¢ina starih "ruénih" predmeta postati tako mala da ¢e biti
manje ucinkovito odrzavati ru¢ne upisnike nego uloziti sudske resurse u svrhu
unoSenja preostalih zaostalih predmeta u racunalo. Kad to bude ucinjeno, svi ¢e
aktivni sudski predmeti biti automatizirani.

5.0. Studija jednog slu€aja — Slovacka

Iskustvo uvodenja sustava upravljanja predmetima u Slovackoj oslikava neka od ovih
naCela. Na prototipnom sudu u Banskoj Bistrici bio je izraden i uveden ograniceni
sustav, koji se bavio samo predmetima okruznog suda. Programska je podrska
prvotno bila ograniena na poboljSanje procesa pokretanja postupka u predmetima,
uklju€ujuéi i nasumiéno dodjeljivanje predmeta u rad. lzrada sustava pocela je u
ozujku 1999., a prototipni rad gotovo godinu dana kasnije, u veljaci 2000.

Prvotni prototipni rad bio je tezak i obeshrabrujuéi — sudsko ga je vodstvo nazvalo
"strahotom" — s jako puno konfuzije do koje je doSlo zbog latentnih pogreSaka u
programskom kodu i pogreSnom razumijevanju uloga, odgovornosti i zahtjeva. Uz
posvecenost cilju i povjerenje u svoj krajnji uspjeh, otvorene rasprave (u teskoj
situaciji) postupno su dovele do identifikacije i rieSenja svakog problema. UCinjene su
izmjene programa kao i znaCajne promjene u organizaciji osoblja te su identificirane i
provedene radne uloge. Do sijeCnja 2001., skoro godinu dana nakon pocetka
prototipnog rada, sudski rukovoditelj u Banskoj Bistrici mogao je objaviti pocCetak
"rutinskog" rada automatiziranog sustava upravljanja predmetima.

Devet mjeseci kasnije, izmedu rujna i studenog 2001. godine, provedena je formalna
ocjena prototipnog projekta. Na temelju uspjeSne ocjene, dodana su jo$ tri suda kao
prototipni sudovi za programsku podrSku u listopadu 2001., dok je preostali 51
okruzni sud bio na rasporedu za uvodenije tijekom nekoliko godina, pocevsi 2002.

Medutim, slovacko je Ministarstvo pravosuda u proljeée 2002. godine odlucilo ubrzati
uvodenje, te je svih 55 okruznih sudova bilo na rasporedu za uvodenje tijekom 10
mjeseci. lzmedu travnja i studenog 2002. godine oko 1000 sudaca i ¢lanova osoblja
proslo je izobrazbu o novom sustavu. No, pojavio se je jedan broj problema, u
rasponu od tehnickih problema s programskom podr§kom do opéeg oklijevanja od
strane nekih sudova da koriste taj sustav. Za izmjenu namjenske programske
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podrske, kako bi se rijeSili neki problemi, bilo je potrebno nekoliko mjeseci i to je
stalni proces, koji se nastavlja do danas.

U meduvremenu su izradeni dodatni moduli programske podrSke za druge vrste
predmeta. Moduli za ovrhu presuda i obiteljsko pravo za okruzne sudove dovrseni su
u travnju 2003. godine, te su izobrazba i uvodenje zakazani za svibanj i lipanj (ova je
aktivnost bila u tijeku tijekom posjete radne skupine Slovackoj u lipnju 2003. godine).
ZapocCeo je rad na modulima za predmete nasljednog prava, te se oCekuje da ¢e do
kraja 2003. godine postojati moduli za upravljanje predmetima za cijeli raspon
predmeta okruznog suda. U tijeku je i rad na izradi programske podrdke za
regionalne sudove (drugostupanjske), zakazan za uvodenje krajem 2003. godine.

Analiza: Dobro je zabiljeziti da je za izradu programske podrSke za ograniCeni sustav
(gradanski predmeti/pokretanje postupka u predmetu) na jednom sudu bila potrebna
gotovo godina dana, te da je za pokusni rad trebala joS jedna godina, dok se nisu
rijeSili problemi a sustav mogao smatrati "rutinskim". No €ak i tada je formalna ocjena
pokusnog projekta zapocCela 8 mjeseci nakon Sto je zapocCeo "rutinski" rad.
OgraniCena financijska sredstva i tehnicki resursi sigurno su odigrali svoju ulogu u
odnosu na duljinu vremena potrebnu za dovrSenje ovog pokusnog projekta (preko
2.5 godine). No ovo vrijeme koje je bilo potrebno jasno svjedo€i o opsegu promjene
koja je sastavni dio uvodenja makar i ograniCene automatizacije i "ljudskih
Cimbenika" koji su sudjelovali u uvodenju promjena tako velikog opsega, ¢ak i unutar
jednog suda.

Isto je tako ilustrativno zabiljeziti brzo ubrzanje u uvodenju i Sirenju pokusnog
sustava poduzetom nakon formalne ocjene pokusnog suda. Naravno, bila su
potporu, koja pruza potporu tehni¢koj infrastrukturu, programskoj podrsci za
upravljanje predmetom i izobrazbi, uvodenju i aktivhostima potpore radu. Sposobno
vodena i upravljana, ova je organizacija — stvorena kao sudska jedinica za IT potporu
posvecena tom cilju unutar Ministarstva pravosuda — do sredine 2003. godine imala
porast broja osoblja na 65 osoba, a predviden je i njen rast do 90 osoba do kraja
2003. godine. U toj je organizaciji ve€ina izrade programske podrske i opreme i
mreznih operacija i potpore dodijeljena privatnim izvodacima. To je neobi€an (mozda
herojski) primjer rasta IT infrastrukture za potporu potrebne za uvodenje i potporu
operacijama upravljanja predmetom na sudovima.

Studija slucaja u Slovackoj takoder oslikava pristup uvodenju po fazama. Prvotno su
se bavili samo gradanskim predmetima, te su integrirane bile samo automatizirane
funkcije pokretanja postupka u predmetu. Cjelovito se uvodenje dogodilo na samo
jednom (dosta malom) prototipnom sudu prije proSirenja na tri dodatna prototipna
suda.

Nakon toga je izradena i uvedena automatizirana potpora za dodatne vrste predmeta
(ovrha, obiteljski, itd.), te je za uvodenje bio rasporeden 51 dodatni okruzni sud .
Ubrzanje razvoja i instaliranja, te popratni rast organizacije za potporu bio je
dramatian, i sigurno je da su se iskusili odredeni bolovi pri rastu. No, iskustvo
Slovacke pokazuje kako kvalificirano, opredijeljeno vodstvo te dovoljno resursa moze
imati dramatiCne rezultate.
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Za dodatne informacije o studijskom putovanju vidi i Peti dodatak — lzvjeS¢e o
studijskom putovanju.
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lzobrazba za sustav ICMS na hrvatskim sudovima

Sazetak

U ovom c¢e materijalu biti predloZeni koraci koje treba poduzeti za uvodenje automatiziranog sustava
IMS na pokusnom sudu i na drugim sudovima. Potom ¢e u materijalu biti rije¢ o zahtjevima u pogledu
izobrazbe koji se trebaju ispuniti za uvodene (testiranoga) sustava na druge sudove . Govorit ¢e se o
izobrazbi kao klju¢nom elementu uvodenja sustava.

Uvod

Uvodenje automatizacije kao potpore evidentiranju informacija i upravljanju
predmetima stvorit e potrebu za novim sustavom izobrazbe za CMS i zahtijevat ¢e
uspostavljanje administrativnoga sustava kojim bi se upravljalo zahtjevima izobrazbe
na trajnoj osnovi. Izobrazba ¢e se na pocCetku osmisliti i voditi za pokusne sudove,
dok ce se tijekom faze uvodenja sustava na druge sudove primjenjivati drugi rezim
izobrazbe , na temelju iskustva steCenog u pokusnoj fazi. | na kraju, izobrazba za
CMS mora postati trajni i institucionalizirani proces.

1.0 Problem/Ciljevi izobrazbe

Definicija problema

Izobrazba je nadin preno3enja novih vjestina osoblju koje treba promijeniti svoj nacin rada i ponasanje
unutar organizacije. Nakon uvodenja automatizacije kao potpore evidentiranju informacija i upravljanju
predmetima, osoblje na hrvatskim sudovima trebat ¢e zna€ajno promijeniti administrativne metode
koje se trenutno primjenjuju. lzobrazba predstavlja prvi korak prema uvodenju tih promjena u
ponasanje unutar organizacije

Izobrazba vs. Obrazovanje

Izobrazba se od obrazovanja razlikuje na nekoliko nadina. Kao prvo, izobrazba potrebna za osoblje
hrvatskih sudova mora biti usmjerena prema odredenom cilju, tako da tijekom izobrazbe polaznici
nauce neke nove vjestine, a potom pokazu umijesnost u njihovoj primjeni. Specifiéne vjestine koje su
potrebne utvrduju se unaprijed, a prihvatljiva razina izvedbe (brzina, to¢nost, itd.) moze se prethodno
odrediti. Izobrazba se obi¢no provodi tijekom kraéeg vremenskog razdoblja, a njena djelotvornost
moze se i treba mijeriti testiranjem i ocjenjivanjem polaznikovog uspjeha, kako u smislu procjene
sposobnosti ili struénosti (vjestina) pojedinca (polaznika), ali jednako tako i kao sredstvo ocjenjivanja i
poboljSanja u€inkovitosti i djelotvornosti programa izobrazbe i pristupa izobrazbi. Na primjer, izobrazba
moZe podrazumijevati uéenje o tome kako se sluzZiti obradom teksta na radunalu (npr. Microsoft
Word). Nakon izobrazbe najcesce slijedi razdoblje prakse koja je potrebna kako bi se vjestine steCene
na poc¢etku uvjeZbale, te kako bi se razvijala brzina i umjesnost.

S druge je pak strane obrazovanje prvenstveno usmjereno prema upoznavanju S nhovim
koncepcijama, iskustvima ili idejama — osposobljavanje ljudi da te nove koncepcije kombiniraju s
vlastitim znanjem i iskustvom, te da u buduénosti primjenjuju nove koncepcije na novi nacin.
Obrazovanije je, na primjer, u€enje o tome kako pisati sudske odluke.

Za uspjesno uvodenje i funkcioniranje sustava CMS na hrvatskim sudovima potrebni su i izobrazba i
obrazovanje. Formalna izobrazba, oblikovana prema specifi€énim radnim mjestima, bit ée potrebna radi
prenosenja znanja o vjestinama potrebnim za funkcioniranje (dijelova) CMS-s. VrSitelji poslova sudske
uprave i nadzora mogu takoder imati koristi od odredene specifiéne izobrazbe. Medutim, narav
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njihovih duznosti zahtijeva da imaju Siroko znanje o op¢im znacajkama CMS-a, kao i 0 zakonodavnom
i administrativnom okruzenju u kojem on mora funkcionirati. U tu je svrhu potrebno obrazovanje, i to
ne samo o op¢im znaCajkama specificnih automatiziranih funkcija koje se koriste (CMS), ve¢ i o
opcenitijim podrucjima kao $to su koncepti automatizacije i upravljanja njome, upravljanje
organizacijskim promjenama i kadrovsko upravljanje.

Ovaj ¢e se materijal prvenstveno usredotoCiti na pitanja izobrazbe vezana za uvodenje CMS-a na
hrvatske sudove.

2.0. Vrste izobrazbe

Za CMS ce biti potrebna intenzivna izobrazba koja ¢e se organizirati na samom pocetku, to jest
neposredno prije uvodenja sustava. Prakticki ¢e sve osoblje na sudovima koji ¢e biti obuhvaceni
prijelazom na automatizirani sustav trebati odredenu izobrazbu, dok se od najizravnije pogodenog
osoblja treba ocCekivati da izobrazbi posveti znacajnu koli¢inu vremena. Kako ¢e se automatizacija
uvoditi po fazama, prema vrstama predmeta, vije¢ima i funkcijama, izobrazba ¢e se mozda protegnuti
tijekom odredenog vremenskog razdoblja, te ¢e se na taj nacin veéem dijelu suda omoguditi da
nastavi rad s najmanjim mogucim prekidima. Izobrazba bi se trebala provoditi neposredno prije nego
Sto osoblje pocne koristiti sustav, kako bi se izbjeglo gubljenje informacija i kako bi se osoblju
omogucilo da odmah zapocne s praksom i da nakon izobrazbe usavrsi steCene vjestine.

Podetna izobrazba

Pocetna izobrazba za koriStenje CMS-a na dva pokusna suda trebat ¢e se razvijati u sprezi s
razvojem i uvodenjem sustava. Prilikom osmiSljavanja i razvoja poCetne izobrazbe o CMS-u treba
uzeti u obzir razinu postojecih informatickih vjestina na pokusnim sudovima, izobrazbu potrebnu za
upoznavanje s operativnim sustavom odabranim za CMS i specificnu izobrazbu koja se odnosi na
aplikacijsku programsku podrsku koju ée razviti izvoda¢ za CMS. Plan izobrazbe osoblja pokusnih
sudova treba biti obuhvacen natjeCajem za razvoj sustava.

Nakon pocetne izobrazbe uslijedit ¢e praksa na radnom mjestu pod nadzorom, uz potporu izvodaca
sustava, sve dok se znanje ne usvoji i dok se ne stekne brzina i umjesSnost. U ovoj ¢e fazi "prakti¢ne"
izobrazbe i prakse voditelji izobrazbe i izvodaci sustava dobiti dragocjene povratne informacije
potrebne za uvodenje promjena kako u program izobrazbe, tako i u pogledu svojstava sustava.

Prije izrade i uvodenja programa izobrazbe za fazu uvodenja sustava na druge sudove, moraju se
razmotriti “pouke izvuéene” na temelju iskustva na pokusnim sudovima. Jednako tako, iskustva
steCena u pokusnoj fazi dovest ¢e do izmjena u svojstvima sustava, zbog kojih ¢e biti potrebno izvrsiti
izmjenu materijala za izobrazbu o sustavu CMS. Osim toga, povratne informacije dobivene od osoblja
na pokusnim sudovima mogu dovesti do izmjena u programu izobrazbe u pogledu duljine pojedinih
modula izobrazbe, sadrzaja modula izobrazbe i razine potpore koju tijekom ciklusa izobrazbe treba
pruzati izvodad.

Trajna izobrazba-drugi sudovi

Nakon uvodenja sustava, bit ¢e potrebna i frajna izobrazba. S vremena na vrijeme trebala bi se
planirati redovita izobrazba "osvjeZavanja znanja" za postojeCe zaposlenike, nove zaposlenike,
odnosno zaposlenike rasporedene na nova radna mijesta ili poslove. Treba ocekivati da ¢e se s
vremenom uvoditi nove ra¢unalne funkcije koje ¢e zahtijevati izobrazbu o novonastalim dostupnim
promjenama ili poboljSanjima sustava. Kao institucijska jedinica nadlezna za pruzanje potpore sustavu
CMS, MPULS ¢e morati voditi evidenciju o izobrazbi, razviti plan "teCajeva osvjezavanja znanja" i
uspostaviti sustav izobrazbe novih zaposlenika. Nakon uvodenja sustava na druge sudove, izobrazbu
se treba promatrati kao trajni ciklus.

3.0. Sadrzaj izobrazbe

Vjestine osnovne "informati¢ke pismenosti"

Svim sudionicima koji ve¢ ne posjeduju te vjestine treba se osigurati izobrazba za stjecanje osnovne
informaticke pismenosti kao preduvjet za izobrazbu o sustavu CMS. Polaznici trebaju savladati
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vjestine rada na tipkovnici, uporabe misa u aplikacijama koje podrzavaju grafi¢ko korisni¢ko sucelje, te
bi trebali razumjeti osnovna informaticka nacela i funkcije opreme. Ogledni bi program mogao
ukljucivati sljedece:

Komponente i funkcije opreme

GUl/uporaba misa

OS Windows

Word/Excel

Internetski preglednik (Internet Browser)
Osim toga, prije specijalizirane izobrazbe o specificnim funkcijama svim se sudionicima treba pruziti
pregled svrhe i funkcija CMS-a.

Izobrazba o CMS-u

Izobrazba bi se trebala posebno oblikovati prema radnim obvezama polaznika. Ciljne skupine koje bi
mogle biti obuhvaéene posebno oblikovanom izobrazbom su:

Suci/pravnici

Glavni administrator / Administrator sustava

Osobe zaduZene za nadzor

Sluzbenici / osoblje

SluZbenici prijamne pisarnice

Administrativni pomocnici
Prije izobrazbe koordinator za izobrazbu trebao bi se sastati s vrSiteljima poslova sudske uprave kako
bi procijenili uloge i odgovornosti osoblja i donijeli odluku o odgovarajuéem programu i planu
izobrazbe za svakog sudionika. Osim toga, trebalo bi se razgovarati i dogovoriti o potpori koja ¢e se
pruzati nakon uvodenje sustava.

Program CMS-a—funkcije radnih mjesta

Vrsitelji poslova sudske uprave i izvodali vjerojatno ¢e imati odredene pretpostavke u pogledu
predvidenih uloga osoblja i skupine funkcija CMS-a namijenjene svakoj od tih uloga. Trebat ce
postojati odredena fleksibilnost u upravljanju sigurno$éu u vezi s time tko ima pristup ¢emu, ukljucujuéi
ovlast davanja i povladenja dozvola za pristup sustavu za pojedince radi prilagodavanja lokalnoj praksi
ili prioritetima.
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Kao primjer programa izobrazbe, pretpostavljaju se da ¢e postojati sliedeée uloge osoblja, te se
predlazu odgovarajuce funkcije za izobrazbu:

SluZbenik u prijamnoj
pisarnici

Pokretanje postupka u predmetu: podno$enje podneska kojim se
pokreée postupak (razne vrste predmeta), utvrdivanje duzne pristojbe,
naplacivanje pristojbi na podneske, osnivanje spisa u predmetu,
nasumicno dodjeljivanje predmeta u rad vije¢u. Osim toga, treba
provesti i izobrazbu o odnosu prema strankama.

Administrativni
pomocnik (sudski
tajnik)

On-line koristenje upisnika radniji;
Zakazivanje radniji;

Evidentiranje* radniji;

Pracenje kretanja spisa u predmetu;
Izrada i ispis naloga

Prikazi i izvjeS¢a o stanju spisa

Referent (sudski
pomocnik)

On-line koristenje upisnika radniji;

Zakazivanje radniji;

Evidentiranje radniji;

Pracéenje kretanja spisa u predmetu;

Izrada i ispis naloga;

Zatvaranje predmeta;

Prikazi i izvjeS¢a o stanju predmeta i upravljanju koli€inom predmeta u
radu

Suci

(*komponenta koja
moze biti izborna,
ovisno o naravi i
raspolozivosti potpore
referenata)

Temeljiti pregled sustava CMS;

* On-line koriStenje upisnika radnji;

* Zakazivanje radniji;

* Evidentiranje radniji;

* Pracenje kretanja spisa u predmetu;
* |zrada i ispis naloga;

* Zatvaranje predmeta;

Prikazi i izvjeS¢a o stanju spisa i upravljanju ;

*Sucev ro€idnik

Temeljiti pregled sustava CMS;

Sigurnosne i operativhe komponente ukljuCujuéi sigurnosne kopije baza
podataka/obnovu baze podataka iz sigurnosne kopije, pracenje
uspjeSnosti rada; eskalacija problema i postupci rjeSavanja;
Dodijeljivanje i odrzavanje povlastica korisnika;

Ostala funkcionalna izobrazba za potrebe nadzornih nadleznosti;

Glavni administrator /
Administrator sustava

4.0. Uloga voditelja izobrazbe u potpori koja se pruza u razdoblju nakon
uvodenja sustava

Tijekom prvih par tjedana nakon uvodenja sustava sudovima se Cesto dodjeljuju i profesionalni
voditelji izobrazbe radi pruzanja potpore na licu mjesta i vodenja ad hoc lokalne izobrazbe (ili ponovne
izobrazbe), kako bi polaznicima pomogli da steknu brzinu i umjeSnost. U takvoj bi se situaciji na
raspolaganje stavili voditelji izobrazbe koji bi osoblju i €elniStvu pomogli razrijesiti pitanja vezana za
koristenje programske podrSke u specificnim, svakodnevnim zivotnim okolnostima, te time smanijili
stres, na najmanju mogucu mjeru sveli prekide rada i pridonijeli ubrzanju postizanja uspjesnosti suda.
Pouke koje su voditelji izobrazbe izvukli iz takvoga iskustva mogu pomoéi u dotjerivanju programa
izobrazbe i pristupa, ¢ime se buduéim sudovima omogucuje koristiti bolju i djelotvorniju izobrazbu.

5.0. Mjesto odrzavanja izobrazbe/Prostor

Izobrazba se moze provoditi na lokalnim sudovima, u regionalnim centrima za izobrazbu ili u
nacionalnom centru za izobrazbu.
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Radno mjesto

U slu€aju prvog (pokusnog) suda, izobrazba se najcesce provodi na radnom mijestu, a program
izobrazbe se obi¢no koristi prvi put, sa svijeS¢u o potrebi Cestih izmjena ili azuriranja. Nakon toga,
izobrazba se moze nastaviti na lokalnim sudovima kako bi se uzela u obzir ograni€enja vezana za
plan uvodenja sustava, ali ona bi Sto je prije mogucée trebala biti premjestena iz zgrade suda u
regionalni ili nacionalni centar za izobrazbu.

Centralizirani centar za izobrazbu

Osnivanje regionalnog ili jedinstvenog nacionalnog centra za izobrazbu nudi mnoge prednosti za
razvijeni program izobrazbe, uglavhom zbog toga Sto se okruZzenje za ulenje moZe briZljivije
kontrolirati. U centraliziranoj ustanovi za izobrazbu polaznici su udaljeni od situacija koje im na radnom
mjestu odvlage pozornost, voditelji izobrazbe imaju vecu kontrolu nad svojim okruzenjem i metodama,
ustanove za izobrazbu moguce je bolje opremiti, a izobrazbu koja se temelji na podu¢avanju u ucionici
moguée je provoditi za veéi broj sudionika po jednom ciklusu izobrazbe. Stovise, ako se Zeli ubrzati
izobrazba kako bi se ve¢em broju sudova omogucio prijelaz na novi sustav u ograni¢enom vremenu,
centralizirana ustanova za izobrazbu prakti¢ki je neophodna. Moguée vece izdatke za nadoknadivanje
putnih troSkova polaznika ublazava znac¢ajno veca ucinkovitost izobrazbe.

6.0. Struéna sprema voditelja izobrazbe

Voditelje izobrazbe treba paZljivo odabrati i osposobiti. Optimalno bi bilo da imaju stru€énu naobrazbu
koja podrazumijeva osnove obrazovanja odraslih, a osim toga trebaju imati i specijalizirano znanje o
automatizaciji, kao i o praksi i postupcima na sudu. Rijetkost je takve struénjake naci u Siroj populaciji
radne snage. NajceSée se dogada da se voditelji izobrazbe pedagodke naobrazbe moraju poduditi o
automatizaciji i/ili postupcima na sudu, odnosno struénjacima za sudove moze se omoguciti dodatna
izobrazba o pedagogiji i obrazovanju odraslih. Razvijanje kadra kvalificiranih voditelja izobrazbe je
projekt pun izazova, ali je bitan za uspjeSno uvodenje sustava i trajnu potporu nacionalnom sustavu
CMS.

7.0. Zahtjevi u pogledu prostora za izobrazbu

Fizi¢ki prostor

Ustanova za izobrazbu o sustavu CMS trebala bi imati urede, prostor za sastanke i opremu kako bi
voditelji izobrazbe mogli razvijati i planirati program, kao i prostorije za izobrazbu koje izgledaju kao
ucionice u kojima se odvija izobrazba sudskog osoblja. Prostorije za izobrazbu o automatiziranim
projektima najéeSée imaju po jedno umreZeno osobno radunalo za svakog polaznika, video projektor
za prikazivanje nastavnog materijala i aplikacijske ekrane za polaznike. One mogu imati i drugu
opremu kao Sto su videorekorderi ili DVD uredaji radi prikazivanja obrazovnih video materijala. Na
raspolaganju bi trebala biti i uobi€ajena oprema za ucionice kao $to su flipchart ploce, bijele ploce, itd.
U zgradi bi trebali biti i prostori za stanke, sanitarni &vorovi, te bi se polaznicima trebala omoguciti
zakuska i obrok.

Baza podataka o izobrazbi

Kljuéni uvjet za djelotvornu izobrazbu je moguénost praktiénog vjezbanja koriStenjem stvarne
programske podrske o kojoj polaznici uCe. Izobrazba bi se trebala sastojati od slijeda vjezbi u kojima
polaznici rade na oglednim predmetima. Za izobrazbu veéih razmjera neophodna je "Baza podataka
za izobrazbu" s prethodno programiranim vjeZbama. Takva se baza podataka nakon vjeZbi u ugionici
mora modi vratiti u po€etno stanje tako da ju moze koristiti sljede¢a skupina korisnika ili da se na njoj
moZe dalje vjeZbati.

Izrada takve baze podataka za izobrazbu moze prvotno predstavljati znaCajan i teZzak projekt, koji
zahtjeva stalne izmijene koje ¢e slijediti promjene i poboljSanja u racunalnoj aplikaciji za koju se
izobrazba vrsi (ICMS) odnosno koje ¢e uklju€ivati nove pristupe izobrazbi. To trazi tome posvecenu
potporu izvodaca aplikacije i tehni¢kog osoblja.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za 89
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.



SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA U POGLEDU PROGRAMSKE PODRSKE
Republika Hrvatska, Integrirani sustav upravljanja sudskim predmetima
Verzija 2.1

Izravne (On-Line) usluge

Program za izobrazbu o sustavu CMS bio bi oja¢an izravhom (on-line) raspolozivoS¢u resursa za
izobrazbu. Oni bi ukljugivali:

Izravna (on-line) izobrazba/automatiziranje programa izobrazbe
Izravna (on-line) pomo¢

Izravni (on-line) program za vjezbu, priruénici

Moduli za u¢enje na daljinu

Broj osoblja/organizacija

Izobrazbu osoblja na pokusnom sudu provodit ¢e osoblje izvodaca koji radi na izradi sustava. Njega
se moze angazirati i za provodenje izobrazbe za ograni¢eni broj naknadnih instalacija. Medutim,
MPULS i sudovi u konacnici moraju u vlastitom okrilju razviti sposobnosti za izobrazbu kako bi mogli
pratiti potrebe sudova u pogledu izobrazbe, organizirati provodenje izobrazbe (od strane sudskog
osoblja ili vanjskih suradnika), te procjenjivati i ocjenjivati pruzene usluge. Za uvodenje sustava CMS
na sve sudove u Hrvatskoj, bit e potrebna opsezZna izobrazba viSe tisu¢a sudskog osoblja, a kako je
izobrazba trajna aktivnost (ukljuCujuci izobrazbu za "osvjezivanje znanja", za nove zaposlenike i za
slu¢ajeve poboljSanja u sustavu), treba oc€ekivati da ¢e Vlada utvrditi kako je razvoj sposobnosti za
izobrazbu u vlastitom okrilju dugoro¢no jeftiniji.

Pod pretpostavkom da MPULS i/ili sudovi odlu¢e razvijati sposobnosti izobrazbe u vlastitom okrilju, na
poCetku se moze odabrati nekoliko profesionalnih pou€avatelja, na primjer jednog mentora i dva
voditelja izobrazbe, kako bi se ta sposobnost mogla zapoceti razvijati. Za dodatnu se izobrazbu, u
razdobljima intenzivnih potreba za izobrazbom, na primjer, tijekom uvodenja sustava na druge sudove
na nacionalnoj razini, mogu po potrebi angaZirati vanjski suradnici, ali trebalo bi postojati stalno
zaposleno osoblje koje bi se bavilo planiranjem, ocjenjivanjem, upravljanjem i ispunjavanjem stalnih
zahtjeva u pogledu izobrazbe.

Izobrazba, kao i pripreme za nju, posao je koji zahtijeva puno radno vrijeme. Na razvoj programa i
njegovo azuriranje vjerojatno ¢e se trositi puno vremena, od kojeg e se vecina posvecivati zadacama
vezanim za upravljanje.

Veza sa sluzbom za pomo¢ (help desk)

Postoji vazna veza izmedu organizacije za izobrazbu i funkcije utvrdivanja i rjeSavanja problema i
pomoéi korisnicima (Sluzba za pomo¢ — Help Desk). Osoblje sluzbe za pomo¢ prvo ¢e saznati za
probleme prouzroene pogresnim razumijevanjem korisnika, a pogreSno se razumijevanje s druge
strane moze pripisati manjkavoj i nedostatnoj izobrazbi. Opetovani pozivi za pomo¢ upuéeni Sluzbi za
pomoé¢ mogu ukazivati i na probleme sa sustavom. Osobe nadlezne za upravljanje izobrazbom moraju
stalno pratiti narav i u€estalost problema s kojima su se susreli i koje su prijavili krajnji korisnici, te bi
prema tome trebale prilagoditi program izobrazbe kako bi se na najmanju mogucéu mjeru sveli pozivi o
problemima.

Stovi$e, neke organizacije za tehni¢ku potporu spajaju funkcije sluzbe za pomoé¢ i izobrazbe u jedan
odjel. Od voditelja izobrazbe o€ekuje se da budu stru¢njaci, te su kao takvi najosposobljeniji za brzu
procjenu i otklanjanje problema ili pitanja korisnika (zasigurno problemi vezani za aplikacijsku
programsku podrsku). U stvari, upravo je iskustvo u sluzbi za pomo¢ ono koje pruza jaku motivaciju za
prilagodbu programa izobrazbe radi izbjegavanja problema.

8.0. Preporuka

Preporucuje se da se u natjecaj za CMS uvrsti odredba kojom se od ponuditelja trazi da u svoje
ponude uvrsti cjeloviti plan izobrazbe za pokusne sudove i uvodenja sustava na druge sudove. Taj bi
plan trebao ukljucivati prijedlog programa izobrazbe, plan izobrazbe, kao i resurse potrebne za
provedbu izobrazbe.
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DODATAK CETIRI

Bijela knjiga o resursima za potporu
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RESURSI ZA POTPORU

U ovom se materijalu opisuju odgovornosti i zahtjevi u pogledu tehni¢ke potpore nacionalnom
automatiziranom sustavu ICMS. To ukljuCuje potporu u pogledu opreme, sistemske programske
podrSke (operativni sustav, mrezna programska podrSka, sustav upravljanja bazama podataka),
aplikacijske programske podrske (CMS) i daljnjeg razvoja, sluzbe za pomoc¢ (help desk), izobrazbe
(poCetne i naknadne) i upravljanja. Taj ¢e posao obaviti sudovi, MPULS, izvodadi prodavatelji,
odnosno (3to je vjerojatnije) to troje u kombinaciji. Obuhvatit ée i preporuke u pogledu upravljanja i
vlasniStva aplikacijske programske podrdke izradene za potrebe Vlade Republike Hrvatske (VRH) i
sudova. Medutim, iako se u materijalu iscrpno raspravlja o tim pitanjima potpore, broj i vrsta potrebnih
usluga potpore uglavnom ¢ée se temeljiti na kona¢no izradenom i instaliranom sustavu. lako se odluke
0 organizaciji i upravljanju u pogledu potpore za sustav mogu i trebaju donijeti Sto je prije moguce,
neka se konkretna pitanja, kao na primjer ona koja se odnose na broj potrebnog osoblja za potporu,
njihov zemljopisni razmjestaj, opseg u kojem ¢e se angazirati osoblje na temelju ugovora o djelu radi
ispunjavanja potreba potpore za sustav, kao i ukupna nov€ana vrijednost usluga potpore, u ovoj fazi
procesa CMS ne mogu to€no predvidjeti. Konacni plan potpore sustava i operativni proracun (ovaj
materijal sadrzi pribliznu procjenu proracuna na temelju prethodnih iskustava) nuzno ¢ée biti sastavni
dio faze izrade i uvodenja sustava.

lzvor: Memorandum o suglasnosti, Integrirani sustav upravljanja predmetima za hrvatsko pravosude,
7. svibnja 2003.:

NCSC Zadaca 4.: "... Na temelju naprijed navedenog studijskog putovanja i naknadnih razgovora sa
strucnjacima iz Radne skupine i MPULS-a, izraditi nacrt procjene zahtjeva automatizacije za Hrvatsku,
ukljucujuci i razinu resursa, broj osoblja, tehni¢ku potporu i odrZzavanje potrebno za dugoro¢nu potporu
i odrZivost automatiziranog sustava upravljanja sudskim predmetima u Hrvatskoj.

Sazetak

Automatizacija upravljanja predmetima iz temelja ¢e promijeniti praksu i postupke na sudovima u
Hrvatskoj. Mnoge ¢e sustave vodenja evidencija i pohrane informacija koji se temelje na papiru
zamijeniti tehnologijom kompjutoriziranog upravljanja podacima i informacijama.

Za upravljanje sustavima koji se temelje na papiru i njihovo koridtenje nije potrebno puno
specijalizirane izobrazbe. Automatizirani pak sustavi znatno povecCavaju sloZenost i potrebu za
specijaliziranim tehnic¢kim resursima (osoblje i postupci) u svrhu pokretanja i odrzavanja ucinkovitog i
djelotvornog rada. U ovoj se procjeni govori o odgovornostima i zahtjevima u pogledu tehnicke
potpore nacionalnom automatiziranom sustavu CMS.

Tehni¢ka potpora je potrebna za infrastrukturu sklopovske opreme (racunalna oprema, mrezna
infrastruktura), infrastrukturu sistemske programske podrSke (operativni sustavi, transakcijski
procesori, mrezna programska podrska, sustav upravljanja bazama podataka, kuplijena programska
podrS§ka za uredsku automatizaciju, itd.) i po mijeri izradenu aplikacijsku programsku podrsku
(programska podrska za Integrirani sustav upravljanja predmetima u Hrvatskoj). Uz odrzavanje i daljnji
razvoj te infrastrukture, potpora obuhvaca i funkcije za potporu korisnicima kao $to je administriranje
sustava, sluzbu za pomoc, izobrazbu (po€etnu i trajnu) i opée informati¢ko upravljanje. Taj ¢e posao
obaviti sudovi, MPULS, izvodaci prodavatelji, ili (5to je vjerojatnije) to troje u kombinaciji.

U Hrvatskoj se ti tehnicki resursi moraju razvijati i imati potporu regulatornog okruZenja u kojem sudovi
rade. Trenutno je za administrativnhu praksu i dodjelu sredstava sudovima nadleZzno Ministarstvo
pravosuda (MPULS). Pretpostavlja se da ¢ée MPULS biti agencija nadlezna za razvijanje, odrzavanje i
davanije tih tehnickih resursa za potporu na koristenje sudovima.

Utvrdivanje problema: Vaznost potpore automatizaciji

Automatizacija upravljanja predmetima iz temelja ¢e promijeniti praksu i postupke na sudovima u
Hrvatskoj. Ona ¢ée omoguditi zamjenu mnogih "papirnatih” upisnika i pohranjivanje podataka o
predmetima na raunalu u svrhu vodenja evidencija i informiranja.

Sustavi koji se temelje na papiru imaju odredene prednosti. Lako ih mogu razumijeti i njima upravljati
sve osobe s uobicajenim poslovnim iskustvom. Fleksibilni su i lako se mogu prilagoditi promjenama u
okruzenju. Rukovoditelj moZe jednostavno poslati obavijest (na papiru) s opisom novih postupaka i
osoblju priopéiti promjene koje trebaju provesti. Za upravljanje sustavima koji se temelje na papiru i
njihovo koristenje nije potrebno puno specijalizirane izobrazbe.
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No, u usporedbi s automatiziranim sustavima, sustavi koji se temelje na papiru s druge strane imaju
neke nedostatke. Spori su, neucinkoviti, netocni i lako podlijezu pogreSnom tumacenju, pogresnom i/ili
nezakonitom postupaniju (npr. kad se dokument nenamjerno (ili namjerno) pogresno ulozi, pa se tako
"izgubi").

U usporedbi s time, automatizirani su sustavi veoma brzi, u€inkoviti i to¢ni. Neki su hrvatski sudovi ve¢
uveli automatizaciju zamijeniv8i, na primjer, pisace strojeve opremom za racunalnu obradu teksta kod
izrade pismena i nekih sudskih naloga. Sudsko osoblje cijeni na taj nadin postignutu u€inkovitost i
potencijal za daljnje postizanje uginkovitosti uvodenjem programske podrske koja je joS vide izradena
po mijeri, kao $to je Sustav upravljanja predmetima u Hrvatskoj. Ipak, automatizirani sustavi donose i
neke probleme i nedostatke koje treba paZljivo rjeSavati kako bi se iskoristile njihove prednosti.

Glavni nedostatak automatiziranih sustava je uvodenje sloZenosti i potreba za specijaliziranim
tehniCkim resursima (osoblje i postupci) radi odrzavanja rada na razini optimalne ucinkovitosti.
Potrebni su dodatni tehniCki resursi i vjeStine upravljanja kako bi se automatizirani sustav izmijenio i
prilagodio promjenama u okruzenju. A okruzenje sudova mijenja se stalno: promjene zakona, propisa i
administrativnih postupaka, promjene tehnologije kojom se sustav koristi (nove inacice operativne i
aplikacijske programske podrdke, itd.), te trajna Zelja da se dodatne funkcije automatiziraju a
prednosti automatizacije prosire i na druga podruéja rada suda.

Kako bi koristili prednosti automatizacije, sudovi moraju nauditi raditi s tehni¢kim struénjacima radi
stvaranja, odrzavanja i mijenjanja kompjutoriziranih postupaka.

U Hrvatskoj te tehniCke resurse treba razvijati, trebaju biti dostupni i imati potporu regulatornog
okruzenja u kojem sudovi rade. Trenutno je za administrativhu praksu i dodjelu sredstava sudovima
nadlezno Ministarstvo pravosuda (MPULS), te se za potrebe ove bijele knjige pretpostavlja se da ¢e
MPULS biti agencija nadlezna za razvijanje, odrzavanje i davanje tih tehnickih resursa za potporu na
koristenje.

Komponente organizacije za potporu

Tko ce trebati usluge tehnicke potpore i gdje? Koje ¢e vrste resursa tehnicke potpore biti potrebne?
Koje vjestine osoblje za potporu mora imati i koje ¢e usluge pruzati?

Korisnici

Primarni korisnici usluga tehniCke potpore bit ¢e sudsko osoblje koje se koristi automatiziranim
sustavom ICMS. U konacnici ¢e se sustavom ICMS Kkoristiti i posljedice njegovog uvodenja osijetiti
prakticki svaki zaposlenik suda: administrativno osoblje u prijamnim pisarnicama, osoblje koje
priprema i Salje sudske dokumente gradanima, suci i referenti koji pripremaju naloge, predsjednici
suda i odjela koji koriste statistiCka izvjeSca iz sustava ICMS radi pracenja radnog opterecenja i opc¢e
vaznosti. Osim toga, sudsko administrativno osoblje, uklju¢ujuéi mnoge zaposlenike sadasnjeg
Ministarstva pravosuda, oslanjat ¢e se na jednostavan pristup informacijama iz sustava ICMS u svrhu
aktivnosti planiranja, izrade proraCuna i upravljanja u odnosu na sudove.

Povrh toga, automatizacija ¢e stvoriti neke nove uloge kao Sto su uloge srediSnjih i lokalnih
administratora sustava, voditelja izobrazbe, osoblja iz sluzbe za pomo¢ u raznim mjestima diljem
Hrvatske. Na kraju se informacije iz sustava ICMS mogu staviti izravno na raspolaganje (on-line)
drzavnim odvjetnicima, policiji, odvjetnicima, pa €ak i Siroj javnosti. Ukratko, svatko tko se u svom radu
oslanja na pravilno funkcioniranje sudskih raunala, oslanjat ¢e se na izuzetno sofisticiran i opSiran
sustav tehniCke potpore.

U hrvatski pravosudnom sustavu postoji 110 prekrSajnih sudova, 104 opcinska suda, 19 Zupanijskih
sudova, 9 trgovackih sudova i 4 suda na drzavnoj razini (Vrhovni sud, Visoki trgovacki sud, Visoki
prekrsajni sud i Visoki upravni sud). Mnogi su sudovi smjesteni u glavhom gradu Zagrebu i njegovoj
okolici, ali sudova ima i u gradovima i mjestima diljem drzave.

Sve u svemu, u sustavu sudova zaposleno je nekoliko tisu¢a osoba, od kojih ¢e svatko jednog dana u
rutinskom obavljanju svog posla mozda koristiti raCunalo. A svakoj od tih osoba ¢&e, jednog dana,
zatrebati organizacija za tehni¢ku potporu: u svrhu izobrazbe, dobivanja odgovora na pitanje o
pravilnoj uporabi raunala ili prijavljivanja problema kako bi se on mogao dijagnosticirati i rijesiti.

Prava i odgovornosti korisnika
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Sudovi imaju pravo ocekivati da ¢e im automatizacija pomoci, a ne smetati u obavljanju rada suda.
Ako postojeci rucni upisnici budu kompjutorizirani, te ako se upisnici prestanu voditi ruéno, sudovi ¢e
se u svom radu u cijelosti oslanjati na pravilno funkcioniranje raunalnoga sustava. Ako, nakon §to
postanu ovisni o automatizaciji, racunalni sustav ne bude u funkciji dulje vremensko razdoblje, sudovi
¢e jednostavno moci zatvoriti vrata dok se sustav ne vrati u funkciju. U tom je smislu ICMS racunalni
sustav "presudan za misiju" (mission-critical) suda.

Sudovi imaju pravo oCekivati da glavna funkcija TehniCke potpore bude ostvariti ciljne vrijednosti
klju¢nih pokazatelja uspjednosti, te dosedi ili u neodredenom opsegu premasiti te cileve. U
automatiziranim sustavima klju¢ni pokazatelji uspjesnosti ukljuuju "vrijeme dizanja sustava" (vrijeme
koje sudskim racunalima treba da postanu spremna za koristenje), "vrijeme odaziva" (kako brzo
sustav obraduje transakcije nakon Sto se pritisne tipka "ENTER") i funkcionalnost (broj funkcija koje se
automatizacijom (to¢no) obavljaju).

Ti kljuéni pokazatelji su ovako poredani po vaznosti: dobro vrijeme odaziva i automatizirani sustav
bogat funkcijama od male su koristi ako sustav nije moguce koristiti zbog kvara na opremi, pogreSnog
postupanja ili neke druge katastrofe. Jedna od primarnih funkcija organizacije za tehnicku potporu je
osigurati da se ti pokazatelji redovito mjere, priopcavaju tijelima nadleznim za nadzor sudova, te da se
brzo i djelotvorno poduzmu potrebne mjere kako bi se ti pokazatelji odrzali na razini prethodno
dogovorenih standarda. Na primjer, nije nerazumno ustrajati na tome da sudski radunalni sustav
"presudan za misiju" bude "spreman" za uporabu preko 99% vremena. Glavna je zadacéa organizacije
za tehnicku potporu i zna€ajnog korisnika njihovih resursa osigurati da se taj i drugi kljuéni pokazatelji
uspjesSnosti rutinski odrZzavaju na zadanoj razini.

S druge strane, sudovi imaju odgovornost aktivno sudjelovati u planiranju automatizacije i upravljanju
njome, uvjeriti se da organizacija za tehni¢ku potporu odgovarajuce djeluje, te poduprijeti napore za
pribavljanje potrebnih financijskih i drugih sredstava, kao $to je zakonodavstvo koje moze biti potrebno
za djelotvornu tehni¢ku potporu. Preporuke u pogledu upravljanja tehnickom potporom i uloge sudova
u takvom upravljanju nalaze se u nastavku ovoga izvjeSc¢a.

Uloge i odgovornosti Tehni¢ke potpore

Koje su vrste resursa tehnicke potpore potrebne? Koje ¢e usluge oni pruzati?
Organizacija za potporu automatizaciji sastoji se od osoba raznih profila, od kojih su neki prili¢no
tehni¢ke naravi (kao Sto je administrator baze podataka), a neki priliéno osobne naravi (kao Sto je
voditelj izobrazbe). U svrhu ove rasprave, resursi tehnicke potpore razvrstani su u Cetiri kategorije:

e Korisnitka potpora

e Infrastrukturna potpora

e Aplikacijska potpora

e Upravljanje i rukovodenje (administracija)

Korisnicka potpora

Osoblje zaduzeno za korisni¢ku potporu su ¢lanovi op¢e organizacije za potporu koji se nalaze na
"prvoj crti bojisnice" i koji su najéeS¢e u kontaktu sa sudskim osobliem. To su npr. voditelji izobrazbe,
osoblje sluzbe za pomo¢ i odredeni administratori sustava. To osoblje zapravo sluzi kao "most"
izmedu korisnika i resursa potporne infrastrukture i aplikacija koji su viSe tehni¢ke naravi (opisani u
nastavku teksta).

Voditelji izobrazbe

Voditelji izobrazbe vodit ¢e po€etnu i trajnu izobrazbu o odredenim vidovima sustava ICMS. Programi
izobrazbe obi¢no ¢e se razlikovati ovisno o ciljnim polaznicima, npr. posebna se izobrazba moZe voditi
za osoblje prijamne pisarnice, tajnike vije¢a, suce, ¢elniStvo suda, lokalne administratore sustava, itd.
Zahtjevi u pogledu izobrazbe razlikovat ¢e se i ovisno o razini znanja o racunalima koje ima sudsko
osoblje.

Sluzba za pomo¢ (Help desk)

Nakon $to je okon€ana izobrazba, sudsko osoblie moze, s vremena na vrijeme, pozivati osoblje
Sluzbe za pomoc trazeci od njih da im odgovore na pitanja, i/ili prijavljujuéi probleme i trazeéi da se oni
rijeSe. Osoblje SluZzbe za pomoé mozZe odgovarati na pitanja koja se odnose na pravilnu uporabu
programske podrske za ICMS, tj. mogu objasniti sadrZaje koji su bili obuhvaéeni izobrazbom, ali su
naknadno zaboravljeni, odnosno mogu dati opSirnija objadnjenja o pravilnoj uporabi programske
podrske u neuobicajenim okolnostima. Osoblje sluzbe za pomo¢ Cesto predstavija "jedino mjesto
kontakta" prema kojemu se sudsko osoblje mozZe uputiti kako bi prijavili sumnju na probleme sa
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sklopovskom opremom ili "pogreske" (bugs) u programskoj podrsci. Sudsko osoblje naj¢eSée nece
moci razaznati je li rije€ o problemu prouzro€enom kvarom na sklopovskoj opremi ili programskoj
podrSci, odnosno uoditi kako "problem" mozda uopce nije problem, vec¢ posljedica neznanja ili
nedostatka izobrazbe. Djelotvorna i u€inkovita sluzba za pomo¢ presudna je za brzo dijagnosticiranje i
rieSavanje problema s kojima se sudsko osoblje susrece u svakodnevnom koriStenju automatiziranog
sustava.

Sluzba za pomo¢ obiéno predstavlja "ulazna vrata" kroz koja se moze krenuti u potrazi za
konkretnijom potporom koju pruzaju tehnicki struénjaci. Ako osoblje sluzbe za pomo¢ ne moze odmah
rijeSiti problem, mogu ga proslijediti na rijeSavanje resursima za potporu koji su vide tehnicke naravi, te
se javiti s rjeSenjem problema nakon $to je narav problema utvrdena i problem rijeSen.

Administrator(i) sustava—Sredisniji i lokalni

Postoje razni rutinski zadaci koji se s vremena na vrijeme moraju obavljati kako bi sud mogao koristiti
sustav ili aplikaciju. Radno mjesto administratora sustava Cesto se uvodi kako bi osoba koja radi na
tom radnom mijestu zavrsila specijaliziranu izobrazbu i potom obavljala te duznosti.

Funkcionalne specifikacije predvidaju da ¢e ICMS biti sustav "upravljan preko tablica" ili sustav
"upravljan dogadajima". Ta sposobnost u biti znagi da ée podatkovne tablice sadrzavati mnoge
parametre koji se mogu promijeniti kako bi se izmijenilo pona8anje ICMS-a. Taj je pristup zamiSljen na
nacin da omoguci odredeni stupanj promjena, a da se pritom programska podrdka ne mora ponovno
programirati.

Funkcionalne specifikacije ukazuju na to da ¢e mnoge tablice biti "korisniCki definirane". Opcenito
govoreci, to znaci da ¢e sudovi (ij. "korisnik") vrsSiti odgovaraju¢e unose u tablice. U praksi ce ta
odgovornost biti podijeljena izmedu SrediSnjeg administratora sustava i vise Lokalnih administratora
sustava (fj. na pojedinacnim sudovima). SrediSnji administratori sustava ¢ée utvrditi i mijenjati one
parametre koji su zajednicki svim sudovima, dok ¢e lokalni administratori utvrdivati i mijenjati
parametre koji su preneseni u lokalnu nadleznost.

Na primjer, SrediSnji administratori sustava mogu utvrditi primarne vrste upisnika (P, K, itd.), dok
Lokalnim administratorima moze biti omogucéeno uvoditi pod-upisnike (npr. PN, PS, PR, itd.) ovisno o
tome kako bude potrebno prema lokalnoj praksi. Osim toga, Lokalni ¢e administratori aZurirati lokalne
parametre kao Sto je adresa suda, broj telefona suda, raspored sudaca po vije€ima, upisnik vjestaka,
sudaca porotnika, itd.

Lokalni administratori sustava mogu utvrdivati odgovaraju¢e sigurnosne parametre za nove
zaposlenike, omogucuju¢i im da koriste ICMS koliko je to primjereno njihovom poslu. Njihovi ¢e
poslovi ukljuCivati izdavanje lozinki za korisnike sustava, osiguranje kontrole nad okruzenjem
racunalne opreme i vodenje sustava zastite podataka.

Potrebna je jasna podjela odgovornosti i specijalizirana izobrazba kako bi administratori sustava mogli
obavljati svoje duznosti. Ti administratori moraju biti jako dobro upoznati s radom suda te imati
sveobuhvatno znanje o sustavu ICMS.

Administratori sustava mogu se brinuti i za praéenje uspjesnosti i osiguranje kvalitete, pomazudi
sudovima da ostvare primjereno "vrijeme odaziva" i "vrijeme dizanja sustava". Oni mogu sluziti i kao
resurs za lokalnu sluzbu za pomo¢ i mozZda rjeSavati neke probleme na lokalnoj razini, te djelotvorno
vrsiti selekciju rutinskih poziva koji se odnose na probleme.

Infrastrukturna potpora

Definicija: U kontekstu automatiziranih sustava i u svrhu ove rasprave, "infrastruktura” podrazumijeva
sve racunalne resurse koji sluze kao "platforma" za potporu i na kojima je smjestena po mjeri izradena
sudska aplikacijska programska podrska kao Sto je ICMS. Prema tome, infrastruktura obuhvaca:

a) Sklopovsku opremu kao $to je racunalo i mrezna oprema (stolna racunala, pisaci, skeneri,
¢itaCi bar koda, itd.), posluziteljska racunala, mrezne instalacije, mrezne kartice, HUB-ovi,
usmijerivaci, preklopnici, neprekinuto napajanje elektricnom energijom, itd.

b) Sistemsku programsku podrsSku, koja se obi¢no isporuCuje zajedno sa sklopovskom
opremom, a to su operativni sustavi (npr. Windows 2000, Windows XP, Linux, itd.) i svu
specijaliziranu sistemsku programsku podrsku kao Sto su programi za pracenje transakcija, za
bazu podataka, mrezno upravljanje i programsku podrska za pracéenje, itd.

c) Standardnu (aplikacijsku) programsku podrsku, ukljucujuci programsku podrsku kupljenu
na otvorenom trZiStu koju korisniCka organizacija nije u vecoj mijeri prilagodila svojim
potrebama, kao $to su programi za uredsku automatizaciju (npr. Word, Excel, PowerPoint,
Access, itd.), programska podrska za pretrazivanje (Internet Explorer, Netscape), itd.
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Za infrastrukturu je karakteristi¢no da se te komponente obi¢no kupuju, koriste i s vr.emena na vrijeme
zamjenjuju novim inadicama koje obiéno kontrolira op¢a potraznja na trziStu, a ne "korisni¢ko"
okruzZenije (tj. sudovi).

Ova je "infrastruktura" veoma slozena i visoko tehni¢ke naravi, ali mora savrSeno funkcionirati ako se
zeli da automatizirani sustav ICMS bude pouzdani resurs i da predstavlja dobitak (a ne teret) za
organizaciju.

Infrastrukturna potpora, pocetni razvoj

Takvu infrastrukturu obic¢no instalira dobavlja¢ opreme (izvodac) koji jam¢i rad i odrzavanje sustava
tijekom procesa razvoja i uvodenja, kako je navedeno u ugovoru. Nakon toga, ovu infrastrukturu
moraju "odrzavati" tehnicki stru¢njaci dobro upoznati s potrebama organizacije.

Infrastrukturna potpora, odrzavanje

"Odrzavanje" infrastrukture podrazumijeva izobrazbu kao i usluge "Sluzbe za pomoc¢" koja pomaze
korisnicima odgovoriti na pitanja i rijeSiti probleme. Moraju se osigurati i funkcije administracije sustava
kao sto je dodjeljivanje i odrzavanje identifikacijskih oznaka za korisnike i upravljanje odgovaraju¢im
sigurnosnim mjerama.

Povremeno se dijelovi infrastrukture moraju zamijeniti. Na primjer, izvorna Intel 486 racunala
zamijenjena su racunalima tipa Pentium |, potom racunalima Pentium llI; operativni sustav Windows
98 zamijenjen je operativnim sustavom Windows 2000, a potom operativnim sustavom Windows XP.
Program MS Word 6.0 zamijenjen je programom MS Word XP. To su rutinske zamjene koje se
dogadaju nakon &to zavrsi Zivotni vijek opreme.

Svaku od tih promjena treba pratiti izobrazba korisnika, a ona moze podrazumijevati i sveobuhvatnu
konverziju proizvoda sudskog rada. Na primjer, prijelaz s jedne programske podrSke za obradu teksta
na drugu (kao $to je prijelaz s programa Word Perfect na Word) moze podrazumijevati pretvaranje
tisu¢a dokumenata koje je izradio i pohranio sud). Osim toga, promjene Cesto ovise jedna o drugoj, te
se moraju pazljivo isplanirati i mora se utvrditi njihov slijed. Na primjer, neki novi operativni sustavi
nece raditi sa starijim racunalima (Windows XP necée uspjeSno raditi na raCunalu Intel 486).

Sva se infrastruktura obi€no ne instalira odjednom. NajceSée se instalira nekoliko racunala koja se
potom povezu u lokalnu mreZzu (LAN). Kasnije se instalira joS nekoliko racunala, a mozda se i LAN
mreza poveze s WAN mrezom ili Internetom. S vremenom, kako se budu dodavali dodatni mrezni
prikljuci i mijenjali obrasci uporabe, poc€etni dizajn mreze mozda ¢e zahtijevati izmjene kako bi se
osigurao primjereni rad. Takve promjene podrazumijevaju usluge struénjaka za mrezZe koji treba pratiti
rad i povremeno iznova konfigurirati opremu i/ili programsku podrsku kako bi osigurao da mrezna
struktura i dalje ispunjava potrebe organizacije.

Programska podrska za baze podataka — koja se koristi za pohranjivanje bitnih sudskih podataka —
mora se s vremena na vrijeme nadogradivati u novije inadice, $to ponekad podrazumijeva pretvaranje
i/ili ponovno ucitavanje mnogih sudskih podataka. Osim toga, kako se sve viSe podataka bude
dodavalo u bazu, to moze zahtijevati njeno rekonstruiranje ili reorganizaciju, kako bi mogla nastaviti
pravilno funkcionirati. Tehni€ki stru€njaci kao $to su administratori baze podataka imaju zadaéu pratiti
rad baza podataka odredene organizacije i brinuti se da se podaci mogu pravovremeno dohvacéati. Ti
su struCnjaci takoder zaduzeni za stvaranje sigurnosne kopije baze podataka i uspostavljanje
postupaka obnove sustava iz sigurnosnih kopija, ¢ime se osigurava da bitni podaci organizacije ne
budu izgubljeni u slu¢aju kvara na sklopovskoj opremi ili katastrofe kao Sto je pozar, poplava ili
zlonamjerna radnja.

Od drugih se tehnickih stru¢njaka trazi i da odrzavaju posluziteljsku opremu i drugu sistemsku
programsku podrsku na nacin da dodaju posluzitelje i/ili jedinice za pogon diska koji su, na primjer,
potrebni za prilagodbu rastu, te da prate obujam transakcija i uspostavljaju ravnotezu opterecenja
izmedu vise posluzitelja.

Upravljanje sigurnoSéu—dopustanje odgovarajuéeg pristupa funkcijama sustava i sprjeCavanje
neovlastenog pristupa—takoder je vazan i bitan vid upravljanja infrastrukturom. Sigurnost naj¢esc¢e
podrazumijeva da struénjaci za operativni sustav, mrezu i aplikacijsku podrsku suraduju.

Jasno je da se u organizaciji koja koristi tisuée racunala promjenama infrastrukture i odrzavanju mora
pristupiti s dostatnim resursima i marljivo$¢u, uz disciplinirano planiranje i paZljivo upravljanje.

Namjenska (ICMS)

Infrastruktura je potrebna iskljuCivo radi potpore standardnoj namjenskoj (aplikacijskoj)programskoj
podrsci kao Sto je obrada teksta, elektroni¢ke proracunske tablice (spreadsheets), elektronska posta,
itd. Takva se programska podrSka namjenski koristi (primjenjuje) na rad korisnika, pa od toga dolazi
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izraz "namjenska" programska podrska. Namjenska programska podrska razlikuje se od "sistemske"
programske podrSke, kao Sto su Windows OS, koja prvenstveno sluzi kao posrednik izmedu
sklopovske opreme (npr. raCunalo) i namjenske programske podrske koju korisnik Zeli pokretati.
Glavne koristi od automatizacije proizlaze iz koristenja namjenske programske podrske koja je
skrojena to€no prema potrebama organizacije. Organizacije se u velikoj mjeri razlikuju; namjenska
programska podrSka izradena za osiguravaju¢e drustvo bit ¢e od male koristi sudovima i obratno.
Buduéi da je u velikoj mjeri individualizirana, vec¢ina namjenske programske podrdke ima vrlo usku
primjenu; ona mora biti ili programirana (razvijena) po mjeri ili nabavljena od ograni¢ene skupine tvrtki
koje proizvode namjenske programe za specijalizirana trziSta. Ali, ¢ak i kad se kupi od takve tvrtke,
namjenska programska podrSka mora se u velikoj mjeri prilagoditi i preraditi prema specificnim
funkcionalnim zahtjevima odredene organizacije.

Namjenska programska potpora, pocetni razvoj
Pretpostavlja se da razvoj sustava namjenske programske podrske kao sto je ICMS treba slijediti faze
standardnog modela razvoja programske podrske kao $to je ISO 12207. Opce faze su:

1. Specifikacija zahtjeva

2. Oblikovanje

3. lzrada (programiranje i testiranje)

4. Uvodenje irad
Specifikacija funkcionalnih zahtjeva izraduje se u prvoj fazi (u toj ¢e fazi biti specificirani i tehnicki
zahtjevi). Taj posao obavlja Vlada Republike Hrvatske, to jest Ministarstvo pravosuda, uz pomo¢
medunarodnih donatorskih agencija.
Nakon specifikacije zahtjeva oCekuje se da ¢e se putem natjeCaja odabrati izvoda¢ za razvoj koji bi
trebao pruziti usluge za 2. i 3. fazu, te za pocetno uvodenje programske podrske za ICMS na pokusne
sudove u 4. fazi. Osim toga, prodavatelj ¢e vjerojatno, barem u pocetku, pruziti potporu u vezi s radom
i odrzavanjem sustava na sudovima. Pretpostavlja se da ¢e ICMS za hrvatske sudove biti ili posebno
razvijen po mijeri ili ¢e to biti u visokoj mjeri prilagodena inalica nekog ve¢ postojeCeg sustava
upravljanja sudskim predmetima nabavljena od komercijalnog prodavatelja.

Namjenska programska potpora, odrzavanje

Dosta slicno kao i infrastruktura, i namjenska programska podrSka za odrzavanje trazi zna&ajne
resurse. Pri tom su potrebne usluge korisni¢ke potpore, kao $to je izobrazba, usluge sluzbe za pomo¢
i administracija sustava (namjenskog programa).

Kao u slu€aju odrzavanja infrastrukture, i za usluge korisni¢ke potpore bit ¢e potrebni specijalizirani
tehnicki resursi kao $to su administratori mreze, administratori baze podataka, sistemski inzenjeri i
programeri koji ¢e sluziti kao resurs za utvrdivanje i rijeSavanje problema. U svrhu autentiénog
tumacenja ponaSanja sustava, osoblje sluzbe za pomo¢ mora se, s vremena na vrijeme, savjetovati
sa sistemskim inZenjerima ili programerima, kako bi utvrdili je li takvo pona3anje "normalno" ili je
posljedica greSke. Programske greSke koje su nehotice nastale tijekom razvoja moraju se ispraviti, a
ako je kao posljedica toga nastala Steta na podacima, ona ¢e se morati istraZiti i otkloniti.

Treba procijeniti one promjene u temeljnoj tehni¢koj infrastrukturi koje ¢e mozda zahtijevati promjene
u programu. Testirati se moraju barem "presudni" namjenski programi, kako bi osiguralo da pravilno
rade na novoj infrastrukturi. Zbog rasta broja korisnika ili koli¢ine pohranjenih podataka mozda ¢e biti
potrebno povremeno restrukturirati ili preoblikovati odredene tablice u okviru baza podataka.

Novi zakonski zahtjevi ili zahtjevi u pogledu upravljanja mozZzda ée zahtijevati promjene postojecih
programa koji se moraju analizirati, dizajnirati, programirati, testirati i instalirati. U stvari, u vrijeme dok
se ovaj dokument piSe, planira se da ¢e u bliskoj buduc¢nosti na snagu stupiti izmjene Zakona o
parni¢énom postupku koje ¢e u znacajnoj mjeri promijeniti praksu na sudovima u nekim podrucjima.
Kad bi automatizirani sustav upravljanja predmetima sad bio u funkciji, vjerojatno bi se u sustavu
trebale programirati neke promjene kako bi on bio u skladu s izmjenama ZPP-a.

Konac¢no, niti jedna aplikacija nikad nije potpuno "dovrSena". Uvijek su u tijeku znacajne razvojne
aktivnosti kojima se Zele automatizirati dodatne funkcije. Kako je rije€¢ o pristupu koji se oslanja na
razvoj u fazama (q.v.), razvojni programeri mozda ¢e, dok se na sudove bude uvodio program za
gradanske predmete, raditi na promjeni programa za kaznene predmete. Cak i kad ICMS bude
"dovrSen" prema za sada odredenim funkcionalnim zahtjevima, u buducnosti ¢e se i dalje javljati
potreba za dodatnim automatiziranim funkcijama kao Sto je elektronsko podnoSenje podnesaka,
elektronsko upravljanje dokumentima, te druge primjene automatizacije o kojima se danas moze samo
nagadati.

Odrzavanje infrastrukture vs. odrzavanje namjenskog programa, razlike
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Ono po ¢emu se odrzavanije infrastrukture razlikuje od odrzavanja namjenskog programa je pak to da
je namjenski program za odredenu organizaciju u velikoj mjeri prilagoden — dakle, on je jedinstven ili
skoro jedinstven. Infrastrukturu moze odrzavati bilo koja od organizacija koje se natjeCu za ugovor o
pruzanju usluga na otvorenom trzistu, jer one koriste standardne "tvorni¢ke" komponente koje obi¢no
koriste mnoge organizacije. Za razliku od toga, odrzavanje namjenskog programa zahtijevat ¢e visoko
specijalizirano znanje koje se vjerojatno ne¢e modci tako lako pronaci na Sirem trzistu.

Kao posljedica toga, organizacija izravno zapoSljava barem neko osoblje odredenih tehni¢kih profila i
osoblje potrebno za odrZzavanje po mijeri izradene namjenske programske podrske, umjesto da se u
potpunosti osloni na angaziranje vanjskih organizacija za potporu na temelju ugovora. O toj ¢e
znacaijci viSe biti rijeci u sljedec¢em poglavlju pod naslovom "Organizacija usluga tehnicke potpore".

Upravljanje i rukovodenije

Razvoj, administracija i nadzor nad organizacijom koja moze pruziti naprijed opisane usluge
instaliranja i odrzavanja predstavljaju znacajan izazov. Takva organizacija obavlja razne slozene i
medusobno povezane usluge. O tim ée pitanjima viSe biti rijeci u sljedec¢em poglavlju.

Organizacija usluga tehnic¢ke potpore

Organizacijske odluke
Kako bi se organizacija usluga tehni¢ke potpore mogla u potpunosti definirati i razviti, potrebno je
donijeti tri klju€ne odluke. One se odnose na:

1. zemljopisni razmjeStaj potpore, koji se obino kre¢e u rasponu od centralizirane do
distribuirane potpore;

2. zapoSljavanje tehnickog osoblja i stru¢no znanje, koje se kre¢e u rasponu od odabira vlade
(npr. MPULS i/ili sudovi) s jedne strane do angaziranja privatnih izvodaca s druge strane; te

3. odredivanje osobe koja ¢e imati opcu nadleznost za razvoj usluga potpore, upravljanje njima i
njihovu administraciju.

Pitanja vezana za te odluke opisana su u sljedeéim poglavljima.

SredisSnja potpora vs. distribuirana potpora

Gdje ce se usluge tehnicke potpore obavijati? Kako bi se te usluge trebale distribuirati?

Kad je rije¢ o rasponu od centraliziranih do distribuiranih usluga potpore, razmislja se o tri primarna
smjestaja: centralizirane usluge (npr. one koje se pruzaju u glavnhom gradu Zagrebu), regionalne
usluge—mozda smjeStene u jednom od regionalnih sudova koji bi opsluzivao skupinu sudova u tom
podrudju, te usluge smjeStene u svakom sudu.

Mjerila za odlu€ivanje obuhvacaju nekoliko €imbenika. To je ulestalost usluga, hitnost potrebe,
zahtjevi u pogledu lokalnoga znanja, odabir arhitekture sustava, te potrebe strateSkog upravljanja.
UcCestalost usluga, hitnost potrebe, zahtjevi u pogledu lokalnoga znanja: Usluge koje krajnji korisnici
Cesto trebaju i/ili one usluge koje se trebaju hitno pruzati kako bi se ispunili ciljevi organizacije trebaju
se spustiti na razinu pojedinacnih sudova. Na taj bi se nain za svaki sud mogao odrediti "struénjak za
ICMS" koji bi proSao posebnu i sveobuhvatnu izobrazbu o ICMS-u i koji moze predstavljati lokalni
resurs za drugo osoblje za odgovaranje na pitanja i rijeSavanje problema. U praksi bi taj stru¢njak
mogao vrsiti odabir poziva i usmjeravati ih prema centraliziranijoj sluzbi za pomo¢, te na taj nacin
lokalne probleme rjeSavati brze i smanijiti u€estalost poziva upuéenih sluzbi za pomo¢ i njeno radno
optereéenje. Takoder, kao $to je gore opisano, lokalni administrator sustava obi¢no se utvrduje za
izvrSenje zadaca koje mu je prenio srediSnji administrator sustava, a koje se odnose na dodjeljivanje
prava koristenja korisnika i izmjenu podatkovnih tablica u okviru ICMS-a za lokalnu upotrebu. U malim
sudovima ista osoba moZe biti i lokalni struénjak i administrator sustava; u velikim sudovima tu
ulogu/uloge moze dijeliti viSe osoba.

Odabir arhitekture sustava: Neke usluge mogu biti organizirane na regionalnoj osnovi ili ¢ak
prenesene na pojedinacne sudove, ovisno o odabranoj arhitekturi sustava. U Slovackoj je programska
podrSka za sustav upravljanja predmetima smjestena na lokalnim ili regionalnim posluZiteljima, po svoj
prilici zbog pomanjkanja dostatno pouzdanog odnosno rasprostranjenog telekomunikacijskog sustava
koji bi omogucio centraliziraniju arhitekturu. Regionalni posluzitelji zahtijevaju da tehnicki struénjaci
kao Sto su sistemski inZenjeri, administratori baza podataka, tehnicki voditelji, itd. budu prisutni pri
svakom od nekoliko regionalnih usluznih centara. |z razloga prakti¢nosti, to tehni¢ko osoblje
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nadopunjuje osoblje za potporu korisnicima (voditelje izobrazbe, osoblje sluzbe za pomo¢) koje je
takoder rasporedeno na regionalnoj osnovi. Cak i kad bi posluzitelji bili instalirani na pojedinaénim
sudovima, regionalna organizacija za potporu mogla bi opsluzivati nekoliko sudova, pod uvjetom da je
vrijeme putovanja izmedu pojedinih lokacija toliko kratko da omogucuje brzu reakciju i rjeSavanje
tehnickih problema.

Regionalni razmjestaj resursa tehniCke pomodéi opcenito je skuplji od centraliziranih usluga. Iste
tehnike vjestine moraju se replicirati na nekoliko lokacija. Osim toga, kad su programska podrska i
posluZitelji razmjesteni, to zahtijeva zna€ajne dodatne reZijske troSkove za repliciranje "programskih
popravaka" ("fixes") i distribuiranje novih inaCica programske podrSke koje sadrze nove
funkcionalnosti. U Slovackoj je, unato€ vrlo nedavnom uvodenju automatizacije (2000. godine) i
znagajnom oslanjanju na usluge vanjskih suradnika za instalaciju opreme i razvoj programske
podrske, do lipnja 2003 Ministarstvo pravosuda zaposlilo viSe od 60 osoba na poslovima tehnicke
potpore i odredilo ih za pruzanje potpore sudovima, s time da je odobreno zaposljavanje dodatnih 90
osoba do kraja godine.

U tom je pogledu vrijedno spomenuti iskustvo Slovenije. Na poCetku, u ranim 1990-ima, na svaki su
sud uvedeni posluzitelji i programska podrs§ka. Medutim, 1998. je godine pokrenuta velika reforma u
arhitekturi cijelog sustava s ponovnim razvojem programske podrske te su posluZitelji i namjenski
programi centralizirani u srediSnjoj instituciji koja se nalazi u glavnom gradu Ljubljani.

U Austriji, koja ima zrelu arhitekturu sustava i telekomunikacijsku infrastrukturu, posluzitelji i osoblje za
tehni¢ku potporu centralizirani su u vladinom centru za podatke u Bec¢u. Medutim, osoblje za usluge
korisnicima (izobrazba i neke usluge koje pruza sluzba za pomo¢€) prenose se na centre za izobrazbu i
potporu smjestene pri regionalnim, drugostupanjskim sudovima kako bi se nalazili blize krajnjim
korisnicima koji se oslanjaju na ove usluge "s prve crte bojiSnice".

Strate$ko upravijanje: StrateSko upravljanje i administracija obi¢no su centralizirani, kao i institucije
vlasti. Bliska koordinacija sa zakonodavnom vlas¢u u vezi s pitanjima proracuna i financiranja, kao i
koordinacija s drugim tijelima izvrSne vlasti u vezi s pitanjima medusobnog djelovanja, obi¢no
zahtijeva da upravljanje bude smjeSteno u glavhom gradu zemlje. StrateSko je upravljanje obi¢no
centralizirano na jednom mijestu i iz prakti¢nih razloga, kao $to je onaj koji se odnosi na bolju unutarnju
komunikaciju.

Vladine usluge vs. usluge izvodaca

Tko bi trebao obavijati usluge potpore (tj. viada ili izvodaci)?

Iz dosada$nje bi rasprave trebalo biti jasno kako tehnic¢ka potpora za tako opseZznu automatizaciju kao
Sto je nacionalni sustav upravljanja sudskim predmetima zahtijeva koordinaciju slozenog skupa
specijaliziranih tehnickih vjestina i angaziranje znacajnih resursa. Ovako sloZzen poduhvat zahtijeva
strucno vodenje, i to na trajnoj osnovi.

Osim toga, neizbjezno je da znacajan dio funkcija takvog upravljanja bude povjeren VRH, bez obzira
na agenciju koja je nadlezna. Kao prvo, VRH ima primarni vlastiti interes osigurati, u ime svojih
gradana te izabranih i imenovanih duznosnika, da ovaj program uspije. Privatni izvodaci imaju znatno
ograniceniji vlastiti interes koji pripada samo vlasnicima ili ulaga¢ima. Takoder, glavni korisnici ICMS-a
su sudovi; u njihovom je vlastitom interesu preuzeti aktivnhu ulogu u strateS8kom upravljanju
automatizacijom kako bi osigurali da sustav funkcionira dobro i da ostane osjetljiv na njihove potrebe.
Kao drugo, VRH se nalazi najblize politickom procesu odlu€ivanja koji ée neizbjezno promijeniti
pravno i regulatorno okruzenje u kojem sudovi rade. Kao $to smo vidjeli, takve ¢e promjene s vremena
na vrijeme utjecati na raCunalne sustave na koje se sudovi oslanjaju te ¢e zahtijevati povremeno
preoblikovanje i ponovno programiranje kako bi se te promjene odrazile u praksi suda. Bitno je da
administratori VRH (u ovom slu€aju rukovoditelji ICMS-a) prate razvoj zakonodavstva i izvijeste
zakonodavca o ucinku predlozenih pravnih ifili regulatornih promjena, tako da se sudovima moze
osigurati dovoljno vremena i sredstava za uskladivanje. Kako bi mogla djelotvorno izvijestiti
zakonodavca, VRH mora biti dobro upoznata kako s funkcionalnim, tako i s tehni¢kim pojedinostima
sustava. To znanje imat Ce tehnicki struénjaci i struénjaci za rukovodenje zaposleni u VRH.

Vladine usluge
Tipi€na organizacijska struktura komponente rukovodenja ICMS-om u okviru VRH moze ukljuCivati
sljedece funkcije:

1) lzvr$no rukovodenje
a) Proracun i planiranje
b) Ocjena tehnologije i kadrovski razvoj
¢) Odnosi s Vladom/Veza za zakonodavstvom
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d) Odnosi s korisnikom (sudom)
(1) Koordinacijski odbor
(2) Korisnitke skupine
e) Nabava/Vodenje poslova u vezi s ugovorima
2) Administracija usluga za korisnike
a) Sluzba za pomoé, izobrazba, sredidnje sluzbe za namjenski program
b) Sredidnja (namjenska) administracija sustava
c) Jamstvo kvalitete/pracenje uspjesnosti
3) Administracija infrastrukture
a) Arhitektura mreze i sustava/administracija
b) Arhitektura sigurnosti/administracija
4) Administracija namjenskog programa ICMS
a) Arhitektura namjenskog programa
b) **(Odrzavanje namjenskog programa)
c) *Arhitektura podataka i upravljanje podacima
d) Analiza metoda i postupaka
5) Usluge istraZivanja i informiranja (potpora u pogledu upravljanja)
a) Godisnja izvjeS¢a/Ad-hoc izvjeScéa
b) *Arhitektura podataka i administracija podataka
c) Obznanjivanje podataka

* funkcija koju trebaju i dijele obje administrativhe skupine
** moze se dijeliti s izvodaem za razvoj programske podrske/potporu

Svaka od naprijed navedenih funkcija mora biti podrzana i dodijeliena odgovornim pojedincima u
okviru agencije za strateSko upravljanje. Veli€ina agencije u konacnici ¢e uglavnom ovisiti o veli€ini
instaliranoga sustava za koji se pruza potpora. Medutim, tijekom razdoblja brzog rasta i isporuke (j.
na pocetku), agencija ¢e mozda trebati naglo povisiti broj osoblja kako bi potaknula i kontrolirala rast.
Stoga, kao $to smo vidjeli u Slovackoj, razmjerno mala "instalirana baza" automatiziranih sudova jo$
uvijek zahtijeva razmjerno veliki angazman osoblja za potporu (do kraja 2003. planira se da ¢e ih biti
90).

Usluge vanjskih suradnika

Istovremeno je i neprakti¢no i nepozeljno vladino osoblje angazirati da obavlja sve usluge za potporu
automatizaciji. Prodavatelji iz privatnoga sektora, koji se angaziraju kao izvodadi, puno se spremnije
nose s tehnic¢kim promjenama; oni razmjerno viSe ulaZu u razvoj i obrazovanje osoblja kako bi ostali
konkurentni i zadrzali struénost u pogledu tehnologije koja se stalno razvija. Angaziranje vanjskih
suradnika preporuca se za sljedece funkcije:

1) Instalacija infrastrukture (pocetna)

2) Potpora za infrastrukturu
a) (popravak i zamjena opreme, nadogradnja sistemske programske podrske, pracenje i
podeSavanje mreze, itd.)
3) Razvoj namjenskog programa
a) Novi (pocetni) razvoj
b) * (PoboljSanja)
c) **(Odrzavanje)
* Moze se dijeliti s vladinim tehni¢kim osobljem
** Trebalo bi se dijeliti s vladinim osoblje

Sudovi

Osim 3Sto su "potro3a&i" usluga automatizirane potpore, sudovi moraju prihvatiti i odredene
odgovornosti.

Glavna je operativna odgovornost pruzati potporu za lokalno (namjensko) administriranje sustava, te
staviti na raspolaganje osoblje za poCetnu i trajnu izobrazbu.

Medutim, kao Sto je ve¢ primije¢eno, sudovima je u najboliem interesu aktivno sudjelovati u planiranju
i vodenju automatizacije. Za osiguranje primjerene razine sudjelovanja obi¢no se koriste dva
mehanizma. Prvi je odrediti sudsko osoblje i podupirati ih da djeluju kao predstavnici u "korisni¢kim
skupinama". Korisni¢ke skupine, koje se sastaju s vremena na vrijeme, agenciji nadleznoj za stratesko
upravljanje pruzaju pri planiranju dragocjene prakti¢ne savjete o rada i funkcionalnosti sustava.
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Drugi mehanizam je trajni, samo-upravni "koordinacijski" ili Savjetodavni odbor koji se uglavhom
sastoji od sudskih predstavnika viSe razine. Savjetodavni odbor nadgleda agenciju za stratesko
upravljanje kako bi osigurao da sustavi i usluge i dalje funkcioniraju dobro i zadovoljavaju potrebe
suda. Osim toga, oni, ako je to potrebno, preuzimaju aktivhu ulogu prilikom preispitivanja proracuna i
brinu se da zakonodavac dodijeli dostatna sredstva. Kao &to je vec¢ primijeéeno, organizacija za
strateSko upravljanje djelotvorno sluzi kao "struéna sluzba" Savjetodavnom odboru, pruzaju¢i mu
informacije o pokazateljima uspjesnosti i preporuéujuci razvojne smjerove i metode.

Opc¢a nadleznost

Tko bi trebao ustrojiti i upravljati organizacijom za pruZanje usluga?

Kljuéna odluka koju je potrebno donijeti 8to ranije odnosi se na odredivanje agencije koja ¢e u
konacnici biti nadlezna za razvoj i provedbu automatizacije sudova. | u ovom sluc¢aju razliCite zemlje
donosile su razli¢ite odluke.

U Slovackoj je, kao i u Austriji, Ministarstvo pravosuda zadrzalo nadleznost za upravljanje
automatizacijom sudova, kao i dio svoje op¢e nadleznosti za sudsku upravu. Znacajno je, medutim,
naglasiti kako u obje zemlje potporu za automatizaciju sudova pruza odjel u ministarstvu pravosuda
koji ima posebna proradunska sredstva i kojim se posebno rukovodi, a koji je zaduZen za
automatizaciju sudova, te ne konkurira sluzbama za automatizaciju drugih organizacija pod nadzorom
ministarstva pravosuda (npr. drzavno odvjetnistvo, policija, izvrSenje sankcija, itd.).

Za razliku od toga, Slovenija je razvoj i upravljanje automatizacijom sudova povjerila neovisnom
upravnom tijelu pod izravnim nadzorom Vrhovnoga suda. Vrhovnome sudu Slovenije zakonodavac
dodjeljuje proracunska sredstva za obavljanje tih duznosti. Taj je model op¢eprihvaéen i u Sjedinjenim
Drzavama i drugdje. Uspjesno koriStenje ovoga modela zahtijeva od Suda da razvije znacajnu
administrativnu sposobnost koju on u ovom trenutku mozda nema.

Razvoj i rast organizacije

Kad ce vjestine tehnicke potpore biti potrebne? Jesu li sve vjeStine potrebne na pocetku provedbe
pokusnog projekta? Ako ne, kad su potrebne?

Stvaranje djelotvorne organizacije za potporu ne dogada se preko noci. Takve organizacije najéesce
pocnu kao male i rastu dinamikom koju zahtijeva opseg posla koji treba obaviti. Obi¢no se moraju prvo
odabrati viSi rukovoditelji, kojima se mora definirati misija i osigurati sredstva za daljnje razvijanje
organizacije.

Kad je rije€ o osobama s odgovarajuéim tehni¢kim vjeStinama, potrebno je zaposliti nove ljude ili
usavrSavati postoje¢e. U sluCaju novog zaposljavanja, Sto je obi€no potrebno radi dobivanja
specijaliziranih tehnickih vjestina, tehnicki struénjaci moraju se dodatno usavrSavati i obucavati o
sudskim postupcima, kako bi mogli djelotvorno sluziti organizaciji.

Razvoj ICMS-a trenutno slijedi pristup koji se temelji na razvoju u fazama. Kupuje se osnovna
racunalna oprema (infrastruktura) koja se instalira na sudove, te se ugovara izobrazba za stjecanje
vjestina osnovne racunalne pismenosti. Trenutno su na snazi ugovori o odrZzavanju ove infrastrukture
u odredenom opsegu. U meduvremenu se pripremaju specifikacije za programsku podrsku koja je
viSe prilagodena sudskom okruzZenju.

Ovakav pristup u fazama ostavlja malo vremena za razvoj po€etnih elemenata (vladine) organizacije
za potporu, ali naprijed navedene kljuéne odluke moraju se brzo donijeti, te se moraju osigurati resursi
za izgradnju djelotvorne organizacije za strateSko upravljanje $to je prije moguce. Ocito je kako na
hrvatskim sudovima i u MPULS-u takvi resursi koji omogucavaju razvoj i djelovanje tako velikog
sustava "presudnog za misiju" kao sto je ICMS jo$ ne postoje.

Upravljanje informatizacijom sudova i njeno financiranje

Upravljanje

Kako sudovi osiguravaju da usluge potpore budu djelotvorne, ucinkovite i takve da zadovoljavaju
njihove potrebe? Kako ¢e se mijeriti "uspjeh"?

Kao $to je ve¢ primije¢eno, koordinacijski ili Savjetodavni odbor trebao bi igrati zna¢ajnu nadzornu
ulogu kako bi se osiguralo da usluge zadovoljavaju potrebe sudova (koje se stalno razvijaju), te
preuzeti ulogu u okviru koje ¢e se pobrinuti da zakonodavac osigura odgovarajucéa financijska i druga
sredstva. Agencija VRH za strateSko upravljanje Savjetodavnom odboru pruza potrebnu potporu
stru¢ne sluzbe. Osim toga, s vremena na vrijeme mogu se osnivati privremeni pod-odbori, kao sto je
nedavno osnovana Radna skupina, koji bi savjetovali i usmjeravali razvoj specificnih razvojnih
projekata (kao $to je ICMS).
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Kao Sto je primije¢eno u vezi s predlozenim organizacijskim ustrojem agencije za stratesko
upravljanje, postoji funkcija jamstva kvalitete koja zasluzuje da ju se posebno spomene. Vec¢ je
navedeno da sudovi, kao i svaki drugi korisnik usluga automatizacije, imaju pravo oCekivati da se
ispune odredeni cilievi u pogledu uspjesSnosti. Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti kao Sto je "vrijeme
dizanja sustava", "vrijeme odaziva" i funkcionalnost stalno se moraju mjeriti i preispitivati.

Ti kljuéni pokazatelji ovako su poredani po vaznosti: dobro vrijeme odaziva i automatizirani sustav
bogat funkcijama od male su koristi ako sustav nije moguce koristiti zbog kvara na opremi, pogreSnog
postupanja ili neke druge katastrofe. Jedna od primarnih funkcija organizacije za strateSko upravljanje
je osigurati da se ti pokazatelji redovito mjere, priopcavaju tijelima nadleZnim za nadzor nad sudovima,
te da se brzo i djelotvorno poduzmu potrebne mjere kako bi se ti pokazatelji odrzali na razini
prethodno dogovorenih standarda. Na primjer, nije nerazumno ustrajati na tome da sudski ra¢unalni
sustav "presudan za misiju" bude "spreman" za uporabu preko 99% vremena. Glavna je zadaca
organizacije za tehniCku potporu i znacajnog korisnika njihovih resursa osigurati da se taj i drugi
klju€ni pokazatelji uspjesnosti rutinski odrzavaju na zadanoj razini.

Financijska pitanja

Koliko c¢e resursi za tehni¢ku potporu kostati?

U sadalnjoj fazi razvoja ICMS-a nemogucée je precizno procijeniti troSkove potrebne za potporu
automatizacije ICMS-a. Medutim, moguée je dati pribliznu procjenu koja moZe biti korisna u
odredivanju opsega resursa za koje se o¢ekuje da Ce biti potrebni.

Ulaganje u razvoj automatizacije uvelike nalikuje ulaganju u bilo koje kapitalno dobro. Nakon Sto se
uloZe pocetna sredstva, svake je godine potrebno osigurati odredeni dio tog iznosa za odrzavanje
doti¢nih dobara. Ako se mozemo ravnati po iskustvu, za ocekivati je da ¢e stolno racunalo koje smo
danas kupili imati vijek trajanja od 5 do 10 godina, prije nego $to ga bude potrebno zamijeniti. |
kupliena programska podrSka mora se s vremena na vrijeme zamijeniti kako bi se iskoristile prednosti
novih funkcija i sposobnosti, a po mjeri izradena programska podrska, kao $to je ICMS, takoder se
mora odrzavati kako bi se oCuvala sadasnja razina funkcionalnosti. Sve u svemu, moze se olekivati
da ¢e se godiSnje troSiti 10% ukupnog troSka razvoja (ulaganja) za racunalni sustav samo na
oCuvanje postojece funkcionalnosti i sadadnje razine usluge.

Medutim, raCunalni sustavi moraju se prilagoditi i promjenama u tehni¢kom i organizacijskom
okruZenju. Sustavi moraju ispuniti o€ekivanja korisnika u pogledu dodatnih automatiziranih funkcija
(poboljSanja) i novih projekata razvoja ili prosirenja. Nije nerazumno izdvajati dodatnih 10 % ukupnog
troSka razvoja (ulaganja) za takve programe i aktivnosti.

Dakle, ako pocetno ulaganje u razvoj ICMS-a iznosi 5.000.000 EUR, razumno je ocekivati da ce
ukupno 20% tog iznosa ili 1.000.000 EUR trebati osigurati za funkcije tehnicke potpore u cilju
odrzavanja i nominalnog Sirenja automatiziranih usluga.

Naravno, takva se procjena mora prilagoditi lokalnim okolnostima. U slu€aju ICMS-a, kupnja i isporuka
opreme potrebne za koristenje programske podrSke za sustav ICMS mozZe predstavljati zna¢ajno
dodatno kapitalno ulaganje koje ¢e u buduénosti povisiti troSkove za tehni¢ku potporu.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za1 ()3
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drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.
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DODATAK PET

Izvjesce o studijskom putovanju
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Sazeti prikaz studijskog putovanja u Austriju
i Slovacku
1. do 7. lipnja 2003.

1. dan: ponedjeljak, 2. lipnja, Be¢

Prijepodne: Sastanak u Ministarstvu pravosuda

Dr. M. Schneider odrzao je izlaganje u Power Pointu tijekom koje je opisao program sastanka,
znacajke austrijskih sudova (4 zalbena, 20 regionalnih, 150 okruznih sudova), dao podatke o broju
osoblja (1992 suca i drzavnih odvjetnika, 5417 pomocnog osoblja), i o ukupnom proracunu
Ministarstva pravosuda (ukupno 873 milijuna eura, uklju€ujuéi korekcije, 72% se pokriva iz prihoda).
Prikazana je povijest automatizacije sudova koja je zapoCela sa zemljiSnim knjigama godine 1980.
Prvi sustav upravljanja predmetima koji je obuhvatio platne naloge uveden je 1986., s time da su se
postupno dodavale dodatne vrste predmeta i funkcije. Projekt elektronskog podnoSenja podnesaka
zapoceo je 1990.

Op¢i ciljevi automatizacije bili su racionalizacija procesa, ubrzanje obrade predmeta i smanjenje
trosSkova za place. Redoslijed ciljeva automatizacije temeljio se na velikom opsegu, jednostavnosti i
moguénosti povecéanja prihoda suda.

Godine 1997. pokrenut je projekt ponovnog osmiSljavanja sustava klijent/posluzitelj u okviru CMS-a
koji je okoncan krajem 2002. Neki od ciljeva ponovnog osmisljavanja bili su grafi¢ko korisni¢ko sucelje
s on-line pomoci i dokumentacijom, bolja integracija obrade teksta (priprema sudskih naloga), te
dodavanje viSe od 100 novih funkcionalnih zahtjeva (koji su prethodno bili utvrdeni). Za projekt je bio
potreban rad jednak radu 144 osobe tijekom godine dana, a projekt je koStao 21 milijun eura.
Instalirano je viSe od 330 datotecnih posluZitelja i posluZitelja za ispis, te gotovo 10.000 osobnih
racunala za klijente.

U 2002. godini podneseno je 3.6 milijuna podnesaka u viSe od 40 razli¢itih kategorija, uklju€ujuci
gradanske (oko 850 tisuc¢a), ovrsne (1,16 milijuna), kaznene (oko 120 tisu¢a), drzavno-odvjetnicke
(oko 610 tisuca).

Klju¢ne znacajke austrijskog CMS-a su sljedece:

e jednostavno i jedinstveno korisni¢ko sucelje za unos podataka o predmetu te zakazivanje i
evidentiranje dogadaja,

e sofisticirani sustav pripreme sudskih naloga koriStenjem opsezne "banke izraza" za
standardne naloge i tekstualnih komponenata (koje korisnik moze mijenjati i prilagodivati);

¢ na nacionalnoj razini postoji centralizirani sustav ispisa i otpreme naloga koji je blisko
integriran sa saveznom postom radi slanja poziva/obavijesti koje se ne otpremaju
elektronskim putem;

e visoki udio (85% u jednom primjeru) dokumenata koji se podnose elektronskim putem, uz
elektronsku potvrdu primitka/dostave, 5to se poti€¢e premijom od 3 eura koja se korisnicima
koji dokumente podnose elektronskim putem plaé¢a po jednom podnesku. Ta je moguénost
vise namijenjena “Cestim podnositeljima” (npr. odvjetni¢kim tvrtkama, drzavnim odvjetnicima),
nego Siroj javnosti.

Postoje¢a arhitektura sustava obuhvaca sredisnji, nacionalni posluzitelj baze podataka i transakcija
(IBM Tivoli paket), aplikacijske posluzitelie rasporedene po svim sudovima (na temelju Java
arhitekture), i korisniCka sucelja za osobna raunala (za lokalno izvrSavanje Java apleta). Za formate
internih dokumenata koristi se XML.

U pogledu opreme, tehni¢kog osoblja i operativne potpore, sudovi se uvelike oslanjanju na Savezni
raCunalni centar (BRZ). Razine usluga (npr. vrijeme odgovora na poziv) stalno se prate. Za razvijanje i
funkcioniranje sudskih aplikacija kao kljuéni “poslovni partner” koristi se IBM.

U osam su regionalnih sudova smjestene sluzbe za pomoc¢ (help desk) i centri za izobrazbu u kojima,
kao pruZatelji izobrazbe, radi stru¢no sudsko osoblje.

Suci imaju nacionalnu identifikacijsku oznaku koja ¢e ostati ista i kad sudac bude promaknut ili
premjesten na drugi sud. Korisnicke identifikacijske oznake dodjeljuju se i vode u centru za tehnicku
potporu regionalnog suda. Suci mogu komunicirati sa sustavom putem (ruénih) uputa pomoénom
osoblju, odnosno mogu sami koristiti osobna racunala za pripremu sudskih naloga, ovisno o svojim
sklonostima i sposobnostima.

Tijekom pripreme odluka koje se mogu objavljivati, stranke se spominju pod kodnom oznakom za
stranku, ¢ime se omogucuje da, u svrhu objave/privatnosti, osobne prepoznatljive informacije budu
prikrivene (“ostanu nevidljive”), dok istovremeno ostanu vidljive ovlaStenom sudskom osoblju. Suci
odlu€uju o tome $to treba “ostati nevidljivo™.

U planu je, ali jo$ nije proveden prijenos elektronskog spisa u predmeta po Zalbi.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba zaq1 (5§
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Dr. Schneider je svoje izlaganje zaklju€io kratkim opisom i iscrpnim navodenjem promjena u zakonima
i propisima (pravna osnova) koje su potrebne radi izvedbe elektronskog podnosenja, navodedi to kao
jedan od primjera zakonskih promjena potrebnih kako bi se iskoristile prednosti automatizacije.

Poslijepodne: Sastanak na Kaznenom sudu u Be¢u

U sudskoj je zgradi odrzano nekoliko manjih sastanaka na kojima su prikazani razni vidovi sustava.
Pokazano je kako se podnosi podnesak kojim se pokrec¢e novi postupak (zaprimljen u papirnatom
obliku), te kako se na posluzitelj snimaju podaci iz predmeta u kojem je postupak pokrenut u
elektronskom obliku, itd. Neki su se ¢lanovi susreli s drzavnim odvjetnikom i imali prilike vidjeti
automatiziranu pripremu i podnoSenje optuznica u kaznenim predmetima (taj postupak funkcionira
uglavnom kao priprema sudskoga naloga). Primije¢eno je kako se svaki nalog podnesen srediSnjem
centru za ispis prije ispisa drzi dva sata "na Cekanju" kako bi se omogucio opoziv ili preispitivanje.

2. dan: utorak, 3. lipnja, Be¢

Prijepodne: Okruzni sud, Becki prvi okrug

Uginci Strajka — od 240 ¢lanova sudskog osoblja radilo je manje od njih 30; Skupina se sastala u uredu
trgovackog registra i u zadnji su trenutak uc€injene neke promjene programa.

Obisli smo centar za izobrazbu i bili smo izvijeSteni o postupcima i metodama izobrazbe. Pruzatel;i
izobrazbe biraju se iz redova iskusnog sudskog osoblja, ukljuCujuéi i bivde suce, koji prije vodenja
nastave polaze dodatnu stru¢nu izobrazbu iz pedagogije. Osoblje iz sluzbe za pomo¢ (help desk) Cine
bivsi pruzatelji izobrazbe sa Sirokim znanjem i iskustvom.

Izobrazbi prethodi razdoblije samostalnog ucenja nakon kojeg se polaze ispit i dobiva svjedodzba
potrebna za pohadanje dodatne nastave. Izobrazba sudskog osoblja u ucionici vodi se na regionalnim
sudovima, traje od 1 do 5 dana i obi¢no obuhvacéa tri faze:

e Koristenje racunala (osnove)
e Uredivanje teksta (za sudske naloge)
e KoriStenje CMS-a

Kako bi se polaznicima pruzila moguénost rieSavanja prakti¢nih vjezbi, koristi se posebni raCunalni
program za izobrazbu. Centar IBM-a za uCenje pruzio je svoju pomo¢ u razvijanju programa
izobrazbe. Kad se nakon izobrazbe vrati na sud, novo osoblje radi "u parovima" s postojeéim sudskim
osobliem koje u izobrazbi pomaZe na kolegijalnoj osnovi. Suci imaju moguénost jednodnevne
izobrazbe o osnovama sustava koja se odnosi ha zna¢ajke koje su od posebnog interesa za suce.
Nastavljeno je s pokazivanjem automatiziranih funkcija; to je uklju€ivalo Internet stranice na kojima se
zaplijenjena imovina oglasava (putem Edicta) u svrhu drazbi koje se organiziraju pod pokroviteljstvom
suda, itd. (vidi http://www.justiz.gv.at/). Zna€ajke sustava ukljucivale su sljedece:

e Vecinu ili sve postupke za nekoliko vrsta predmeta (npr. ovrha, zemiljiSne knjige, presude zbog
izostanka) prvenstveno vodi pomoéno pravno osoblje pod vodstvom suca;

e Pristojpe za podnoSenje podnesaka naplaéuju se putem bankovne doznake (prilikom
podnoSenja tuzbe podnositelji moraju dostaviti broj raCuna) ili u gotovini. Ako iznos pristojbe
nije dovoljan, administrativno osoblje Salje racun. Obrasci podnesaka dostupni su na
Internetu.

e Zapisnik s rociSta diktira sudac koriste¢i opremu za diktiranje, a kasnije ga prepisuju
daktilografi. Strankama se nudi moguénost presluSavanja zapisnika na kraju rocista, prije
nego $to ga odobre, ali one se toga prava obi¢no odreknu.

e Odobrene odvjetnicke pristojbe raCunaju se automatski na temelju vrijednosti spora, broja
uklju€enih stranaka.

Poslijepodne: Centar za pravno osposobljavanje pri Ministarstvu pravosuda

Skupini se obratio dr. O. Oberhammer koji je govorio o pravosudnoj reformi u Srednjoj i Isto€noj
Europi te o projektima i uslugama koje nudi Centar za pravno osposobljavanje, javno-privatno
partnerstvo Ciji je cilj pruzati tehniCku pomoc¢ u aktivnostima pravosudne reforme. Dr. Schneider je
zaklju€io na$ boravak u Becu sastankom za pitanja i odgovore.

Kasno poslijepodne: Put u Bratislavu

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za1 ()6
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drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.
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3. dan: srijeda, 4. lipnja

Prijepodne: Sastanak u Ministarstvu pravosuda

Izlaganje, panel rasprava, video

Podijeljeni materijali: Slovacka - Projekt reforme sudova, svibanj 2003 (opis); Na putu prema
neovisnosti sudstva (broSura); preslike slajdova iz PowerPoint izlaganja

Na panel raspravi koju je vodila sutkinja J. Dubovcova dan je prikaz Reforme upravljanja sudovima u
Slovackoj, potkrijeplien nizom PowerPoint dijapozitiva (viSe informacija moZete nacdi u podijeljenim
materijalima). Prikazana je struktura pravosudnog sustava u Slovackoj i raspravljalo se o nacelima
reforme. Vazna pokretacka snaga za reformu bili su rezultati ankete koja je otkrila nepovjerenje
javnosti u postenost i nepristranost slovackih sudova. Drugi je cilj bila ve¢a ucinkovitost i bolji uvjeti
rada na sudovima. Prihvaéene su tri strategije:

e prijenos administrativnih poslove sa suca na pomo¢no osoblje

e pojednostavljenje obrade spisa

e KoriStenje standardnih “predloZzaka" za sudske naloge
Uz pomo¢ 8vicarskog struénog znanja, na Okruznom sudu u Banskoj Bystrici osnovan je tim koji je
tijekom 32 mjeseca provodio aktivnosti osmiSljavanja, provedbe i ocjenjivanja pilot projekta reforme
sudova koriStenjem automatiziranog sustava upravljanja predmetima. Zbog uspjeha pilot projekta
povecana su financijska sredstva za Siru provedbu i daljnje razvijanje sustava.
Kljuéne znacajke bile su dodjeljivanje predmeta u rad nasumce (Sto je sad obvezno na temelju
zakona), u cilju poveéanja transparentnosti i jaCanja povjerenja javnosti u sudski sustav, te
modernizacija sudskih poslova—potpomognuta automatizacijom—kojom su znacajno redefinirane
uloge i odgovornosti sudaca i pomo¢nog osoblja.
Neki od izmjerenih rezultata bili su znacdajno brze donoSenje sudskih odluka (veéa sudbena
ucinkovitost), smanjenje broja rocista po predmetu, te veliki porast broja predmeta rijeSenih u roku od
Cetiri mjeseca od pokretanja postupka (veéa osjetljivost za potrebe javnosti). Funkcija glavnog
administrativhog sluZbenika je ukinuta, a obrada spisa modernizirana.
U nastavku izlaganja opisano je “proSirenje” sustava iz Banske Bystrice na druge sudove u Slovackoj:
potrebna i pribavljena sredstva, planiranje i priprema, izobrazba, instalacija, te izazovi s kojima su se
susreli u pocetnoj primjeni. Na kraju izlaganja iznesene su “izvu¢ene pouke” i opisani neki dodatni
projekti automatizacije koji se jos razvijaju ili provode.
Prikazan je video u kojem je opisan sustav, njegove glavne znacajke, nove uloge i odgovornosti
osoblja i obnovljeni prostori suda namijenjeni postizanju Sto je mogucée veée ucinkovitosti
reorganiziranih poslova.

Poslijepodne: Sastanak sa zaposlenicima Odjela za informatiku u pravosudu u okviru
Ministarstva pravosuda

Pokazivanje glavnih sustava: CMS, Registar poduzeca, Ste€aj

Podijeljeni materijali: linkovi s Internet stranice Ministarstva pravosuda; statistiCki podaci o pristupu
registru poduzeca

Poslijepodne smo bili u obilasku Informati¢kog odjela u Ministarstvu pravosuda, a nasa je domacica
bila gda Z. Kajanova, ravnateljica za sudsku informatiku i statistiku. Posjetitelji su se podijelili u dvije
skupine koji su sredinom poslijepodneva zamijenili mjesta. Za jednu je skupinu organizirano iscrpno
izlaganje i rasprava o automatiziranom sustavu upravljanja predmetima, registru poduzec¢a i drugim
proizvodima automatizacije.

Druga je skupina sudjelovala u izlaganjima i raspravama o tehnickoj arhitekturi i organizaciji skupine
za potporu koja vodi i dalje razvija automatizaciju suda. Unato¢ angaziranju vanjskih suradnika za
vecinu velikih razvojnih poslova, Odjel za informatiku u pravosudu veoma brzo raste, tako da vodi i
pruza potporu razvitku i izvedbi automatizacije na sudovima. Trenutno je oko 50 osoba zaposleno na
poslovima pruZanja potpore automatizaciji slovackih sudova, dok se do kraja 2003 ocekuje da ¢e ih
biti zaposleno 90. U administrativnom smislu osoblje je rasporedeno izmedu Ministarstva pravosuda i
regionalnih sudova; osoblje na regionalnim sudovima pridrzava se metodoloskih standarda koje je
definirala sredi$nja vlast.

Tehnicka je arhitektura uglavhom decentralizirana na nacin da svaki od osam regionalnih sudova ima
posluzitelj baze podataka i aplikacijski posluzitelj. Na regionalnim je sudovima zaposleno osoblje za
tehniCku potporu medu kojima se obi¢no nalazi rukovoditelj, stru¢njak za sustave i mreze, stru¢njak za
baze podataka, programer (razvojni), te operativni tehni€ar. Okruznim sudovima, od kojih svaki ima
svoju vlastitu lokalnu mrezu i posluzitelje, potporu pruzaju tehnicari iz Regionalnog centra. Aplikacija
za upravljanje predmetima razvijena je u Delphiju te koristi MS SQL posluzitelj i korisni¢ku programsku
podr§ku Windows 2000.

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za1 (7
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Godine 2002. uvedena je WAN mreza, ¢ime je omogucena daljinska potpora. Godine 1999. na
nacionalnim je sudovima instalirano oko 1.000 starijih racunala. U razdoblju od 2000. do 2003.
instalirano je jos 3.000 osobnih radunala, s ciliem da svaki sudski namjestenik u Slovackoj ima osobno
racunalo.

Iz sustava upravljanja predmetima prikupljaju se opsezni statisti¢ki podaci koji se koriste u donosenju
administrativnih odluka od strane pravosudnih Celnika i osoblja ministarstva. Naglasak se stavlja na
informiranje javnosti kako bi se povecala transparentnost, a opsezni statistiCki podaci o sudovima i
druge informacije pruZaju se on-line putem Internet stranica suda (www.justice.gov.sk, www.orsr.sk,
www.orsk.sk, http://jaspi.justice.gov.sk).

4. dan: ¢etvrtak, 5. lipnja

Rano prijepodne: Put u Zilinu, Slovacka

Sastanci na Regionalnom sudu u Zilini

Posjetitelji su se susreli s predsjednikom te drugim sucima i osobliem Regionalnog suda u Zilini,
jednim od prvih sudova za provedbu “pod-pilot” projekata namijenjenih primjeni modela iz Banske
Bystrice na druge “stvarne” sudove i nadleznosti (tj. sudovi sa starim i nezadovoljavajuéim fizickim
okruzenjem). Kriteriji za odabir pod-pilot projekata obuhvacéali su opredijeljenost &elnika suda i
spremnost osoblja da prihvati promjene.

Predsjednik je govorio o iskustvima suda u prihvacanju sustava i prilagodbi potrebnim promjenama.
Koritenje sustava odobreno je dopisom Ministarstva pravosuda. Izmjene zakona i propisa kasnile su
za instalacijom i tek su sad u fazi izrade nacrta i donoSenja, kad je optimalna primjena sustava postala
bolje definirana i stabilna.

Znacajne promjene u odgovornostima osoblja posljedica su primjene sustava; struéna sprema za
nove uloge, te sistematizacija radnih mjesta i platni razredi jo$ su predmet definiranja i preispitivanja.
Predsjednik je napomenuo kako se na pocetku zbog izvedbe sustava radilo dulje radno vrijeme jer se
osoblje trudilo vise nauditi o novom sistemskom alatu i u€inkovito ga primjenjivati (krivulja uéenja).

U obilasku zgrade suda pokazane su promjene koje su bile provedene (uklju€ujuéi i proSirenu i
renoviranu sobu za podnoSenje podnesaka i prijemni prostor otvoren za javnost), te se nastavilo
pokazivati kako se koristi sustav. Radi sustava je trebalo poboljSati napajanje elektri¢nom energijom,
mrezne instalacije, a zbog njega je i nabavljen novi namjestaj koji je bio prikladniji za intenzivno
koridtenje nove racunalne opreme.

Kasno poslijepodne: Put u Bansku Bystricu, Slovacka

5. dan: petak, 6. lipnja

Prijepodne: Sastanci na Regionalnom sudu i Okruznom sudu u Banskoj Bystrici

Posijetitelji su se opet podijelili u dvije skupine kako bi se tako veliko izaslanstvo moglo smjestiti u male
sobe za sastanke koje su bile na raspolaganju na tim sudovima. Jedna je skupina obiSla Regionalni
sud, dok se druga skupina sastala sa sutkinjom J. Dubovcovom na Okruznom sudu—*pilot sud” na
kojem je sustav izvorno razvijen i prvi put izveden.

Kasno poslijepodne: Polazak za Zagreb preko Budimpeste

6. dan: subota, 7. lipnja
Put od Budimpes$te do Zagreba

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za1 ()8
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drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.
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DODATAK SEST

Dijagrami aktivnosti u predmetu

Ovaj Dodatak sadrzi dijagrame aktivnosti u predmetu izradene u okviru prijasnjih
projekata, kao bi opisali procese prema Poslovniku

6.1. Procesi na trgovackom sudu
Izradio Dr. Vjeran Strahonja, za Booz Allen Hamilton

6.2 Procesi na op¢inskom sudu
Izradio National Center for State Courts

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za11(Q
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.
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6.1. Procesi na trgovackom sudu

Izvor: IzvjeS¢e Booz Allen Hamilton o trgovaCim sudovima

Nadlezni sluzbenik ruéno provjerava sljedece:

1.1.1 Prijedlozi, prijave i - nadleZznost suda
podnesci se predaju u tri - originalan potpis na podnesku
primjerka (urucuju) - punomo¢

- naplaéene pristojbe
- dovoljan broj primjeraka svih potrebnih

Y podnesaka za potrebe suda i stranaka
- da li je odvjetnik pravilno oznacio dokazna
1.1.2 Provjera sredstva
kopletnosti i
korektnosti

71.3. Da li je broj
predmeta naveden
na dokumentu?

Prikazi popis
predmeta i provjeri
broj predmeta

1.2

Ne EVIDENTIRANJE
— PREDMETA
1.1.5 Generiranje
broja predmeta i . 1.3.Dalije predme
brojéane oznake Ne evidentiran u sustavu?
suca
3 F.S.1.1.2,1.1.3,

1.1.8

1.1.5. Ispisivanje broja
predmeta i brojcane
oznake suca

Postojec¢i predmet

4

1.1.4.Spremanje
novog predmeta u
numerirani omot spisa

1.1.6 Unos
podataka u bazu

nedostaju podaciili
nedostaju odredeni

1.1.7. Spremanje
novog predmeta u
numerirani omot spisa

(Vidi 1.1.4)
Da

v v

1.1.4 ObavjesStavanje
podnositelja o uo¢enom
nedostatku

Ne

1.1.7. Stavljanje ziga
na originalne
dokumente i kopije

A
1.1.8. Spremanje
priloga ili dokaznih

podneska

Ne -
podnositelju

sredstava u
numerirani spis i
A
1.1.8 Dostavljanje izvornika
u sudsku pisarnicu na
uvodenje (upisivanje) u
upisnik radnji

:

1.1.9 Izvornika dostavljen u

1.1.4. Ptambilj
"nedostatak" i biljeSka
na dokumentu

Podnescii dokumenti
vra¢eni podnositelju

sudsku pisarnicu Dijagram toka obrade dokumenata
1.1. PRIMITAK NEPOSREDNe PREDANIH
i PODNESAKA | PODNESAKA
DOSTAVLJENIH POSTOM

- NeposredNe predani podnesci

1.3.1. Upisnik radnji
Dr. Vjeran Strahonja 16/09/2002
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Stecaj:

2.1.1. Sudsko vijece:
Razmotri podnesak i
zakazi datum rocista

A

2.1.1. Sudsko vijec¢e:
NalozZi sluzbeniku da izda
pozive (FS 3.1.1 - 3.1.8)

2.1.2. Sluzbenik:
Unesi datum rocista u
kompjuterizirani
Upisnik radnji
(FS 4.1.1)

2.1.2. Izradi obavijest

2.1.2. Unesiu
kalendar

2.1.2. Odredi rokove
sljedece radnje suda

Zakazivanje i izrada
kalendara zavrSeno

Stecaj:

- pripremno rociste,
rociste radi
izjaSnjavanja o
prijedlogu za otvaranje
ste€ajnog postupka,
ispitno rociste,
izvje$tajno rociste,
rociste vjerovnika ...

Trgovacki sporovi:

Odluka o odredivanju roka je
donesena

2.1.1. Sudac ili sluzbenik:
Unesi u ra¢unalo rok za
radnju ili odgovor (FS 3.1.1
-3.1.8)

2.1.1. Ispisi
obavijest o
rokovima

2.1.1. Staviu
kompjuterizirani

Upisnik radnji oznaku
koja upozorava na rok

2.1.1. Ako je rok
prekoracen,
unesi biljesku

2.1.2. Sudac: Obavijesti
sluzbenika da je datum
ro¢iSta zakazan

2.1.3. Sluzbenik:
Unesi datum rocista u
kompjuterizirani Upisnik
radnji (FS 4.1.1,
3.4.1-3.4.10)

2.1.4. Izradi
odgovarajuc¢i nalog ili
poziv svim strankama

u postupku

2.1.4. Izradi
omotnice ili
naljepnice za poziv

2.1.5. Sluzbenik: Posalji
pozive strankama

Zakazivanje i izrada
kalendara zavr§eno

Sudski registar:
Nije potrebno

Ovrha OVR/OVRV:

2.1.2 Documentacija nije
kompletna

2.1.2 Sudac: Odredi rok
za kompletiranje
dokumentacije i obavijesti
sluzbenika (FS 4.1.1)

2.1.3. Sluzbenik:Unesi
rok u kompjuterizirani
Upisnik radnji (FS
4.1.1)

2.1.4. |zradi obavijest
za ovrSenika

2.1.4. Izradi
omotnice ili
naljepnice za
obavijesti

2.1.5. Sluzbenik: Posalji
obavijest ovr§eniku

Zakazivanje i izrada
kalendara zavrseno

Dijagram toka obrade dokumenata

2.1. ZAKAZIVANJE | IZRADA KALENDARA

Dr. Vjeran Strahonja 05/10/2002
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3.1.1. Odluka vije¢a o
podnesku kojim se predlaze
odrzavanje ro€iSta predana je
sluzbeniku

3.1.6.3.1.6 Za vrijeme rocista
u sudnici

3.1.6. Sluzbenik:
Izradi transkript
zaklju¢ka, odnosno
odluke koristeci

predlozak

3.1.2. Sluzbenik: Unesi broj
predmeta u racunalo, otvori
predlozak odluke i pripremi
odluku za potpis vije¢a

3.1.3. Vijece: Potpisi 3.1.6. Sudac: Potpisi
odluku i vrati ju odluku
sluzbeniku ¢

3.1.6. Sluzbenik: Urugi
odluku strankama

.

3.1.4. Sluzbenik:
Unesi odluku u
kompjuterizirani
Upisnik radniji

3.1.4. Prikazi i otisni
sudski kalendar

3.1.7. Sluzbenik:
Unesi podatke iz zakljucka,
odnosno odluke, u
kompjuterizirani Upisnik
radnji

3.1.4. Sluzbenik:
Napravi po jedan
primjerak odluke za
svaku stranku

3.1.8. Sluzbenik:
IspiSi odluku o
imenovanju stecajnog
upravitelja

3.1.4. Sluzbenik:
Posalji kopije postom

3.1.8. Sluzbenik:
IspiSi popis zahtjeva
koje je sud odredio da
steCajni upravitelj treba
ispuniti

3.1.13. Stecajni upravitelj:
Podnesi sudu svoju izjavu i
izvje$ée o stanju stvari

4

3.1.14. Sudac:
Nalozi sluzbeniku da
unese izjave ste€ajnog
vjerovnika i njegova
izvje$éa o stanju stvari u
kompjuterizirani Upisnik
radnji.

3.1.15. Sluzbenik: Stavi
Stambilj "podneseno” i
oznaci dokumente

3.1.4. Dan prije rocista 3.1.9. Sudac: Naredi sluzbeniku

da izradi obavijest o ste¢aju i
posalje Narodnim novinama,
zajedno s pristojpom za objavu

3.1.4. Sluzbenik:

Izradi popis brojeva
predmeta koje ¢e
sud rjeSavati

:

sljedec¢i dan 3.1.9,,3.1.10
Sluzbenik: Izvrsi nalog
suca

3.1.5. Sluzbenik:
Izvadi spis i proslijedi ga
sucu

3.1.11. Sluzbenik:
Evidentiraj obavijest i
plaéanje pristojbe u
kompjuteriziranom
Upisniku radnji

Dijagram toka obrade dokumenata

3.1.12. Sluzbenik:
Ulozi obavijest o ste¢aju u
predmetni spis

3.1. IZRADA | OBRADA DOKUMENATA U
SLUCAJU STECAJA

Dr. Vjeran Strahonja 05/10/2002

.1.15. Sluzbenik:
Unesi izjave ste€ajnog
vjerovnika i njegova
izvje§c¢a o stanju stvari
u kompjuterizirani
Upisnik radnji

3.1.16. Sluzbenik:
UloZi dokumente u
predmetni spis

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za113
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
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StecCaj i Trgovacki sporovi:

. o . Ovrha OVR/OVRV:
Datum rocista je odreden Ro¢iste je odrzano .
U predmetima ovrhe
(OVR/OVRYV) obi¢no nije
potrebno rociste

4.1.1. Sluzbenik:
Unesi datum
ro¢ista
(FS 6.1-6.10)

4.1.3. Sluzbenik:
Unesi datum rocista u
kompjuterizirani

Upisnik radnji

Sudski registar:
Nije potrebno
rociste

4.1.1. Izradi
poziv

4.1.3. Sudac je izdao
akav nalog ili odluk

4.1.1. Izradi
omotnice ili
naljepnice

Da

4.1.3. Sudac ili
sluzbenik:
Izradi nalog ili odluku
koriste¢i predlozak

A

4.1.1. Sluzbenik:
Posalji poStom pozive

strankama
A
Ne
4.1.3. Sudac: Potpisi
odluku i predaj ju
471.2. Obavijest se sluzbeniku
mora objaviti u
arodnim novinama
Da 4.1.3. Sluzbenik: Unesi
nalog ili odluku u
v log ili odluk
kompjuterizirani Upisnik
4.1.2. Sudac: Naredi sluzbeniku radnji
da izradi obavijest o stecaju i
poSalje Narodnim novinama,
zajedno s pristojpom za objavu
; Evidentiranje zavr§eno <+

4.1.2. Sluzbenik:
Izvr§i nalog suca

4.1.2. Sluzbenik:
Evidentiraj obavijest i
plaéanje pristojbe u
kompjuteriziranom
Upisniku radnji

4.1.2.
Sluzbenik:
UlozZi obavijest o ste€aju u
predmetni spis

Dijagram toka obrade dokumenata

A

Obavjeséivanje stranaka 4.1. ROCISTA
zavr§eno

Dr. Vjeran Strahonja 03/10/2002
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5.1.1. Nema nerijeSenih
pitanja u predmetu

v

5.1.1. Sluzbenik:
Sastavi nacrt odluke o iznosu
trazbina vjerovnika koje treba
priznati ili odbiti
(Obrazac: 16, F.S. 7.1-7.8)

~

4

5.1.1. Sudac: Potpisi
odluku i vrati ju
sluzbeniku

A

5.1.2. Sluzbenik: Unesi
odluku u kompjuterizirani
Upisnik radnji
(F.S.7.1-7.8)

-

4

5.1.3. Sluzbenik: Unesi
datum zavr8nog izvjesc¢a
ste€ajnog upravitelja u
kompjuterizirani Upisnik

radnji

/gegd

5.1.3. Sluzbenik:
Sastavi nacrt odluke
kojom se zakljucuje
predmet

5.1.3. Sudac: Potpisi
odluku i vrati ju sluzbeniku

5.1.4. Sluzbenik:Unesi
podatke odluke kojom se
zaklju€uje predmet u
kompjuterizirani Upisnik

radnji (F.S. 8.1-8.4,
Obrazac: 16)

Dijagram toka obrade dokumenata

5.1. ZAKLJUCIVANJE PREDMETA -
5.1.4 Predmet je zakljucen STECAJ

Dr. Vjeran Strahonja 02/12/2002
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/7.1.1. Spis je osnovan\
\\ (Modul 1) J
A
4
7.1.3. Spis proslijeden A Predmet je zakljucen
izmedu .suca.i sudske 7.1.2. Primljeno dokazno
pisarnice sredstvo
v 7.1.9. Sluzbenik:
A Izradi razna

izvjeS¢a

7.1.3. Sluzbenik:
Unesi lokaciju spisa

7.1.2. Sluzbenik:
Unesi broj i opis

dokaznog sredstva
u Upisnik radnji

7.1.10. Sluzbenik:
Izradi kompjutorske
naljepnice

7.1.4. Sluzbenik:
Ostavi izlaznu karticu
(manualni postupak) u
ormar u kojem se spis

inace ¢uva

7.1.5. Sudac: Obavijesti odlukom
vjerovnike obavjeStava da svoja
dokazna sredstva mogu preuzeti do Y

odredenog datuma 7.1.10. Sluzbenik: Staviu
kutije svu evidenciju

poduzeca u stecaju i
oznadi kutije

7.1.5. Sluzbenik: lzradi

odluku

7.1.11. Sluzbenik:
Unesi u radunalobroj i
mjesto na sudu gdje
se kutije Cuvaju

7.1.5. Sudac: Potpisi
odluku
A
v 71.12. Primljen je zahtjev d
se spisi posalju drzavnom
7.1.5. Sluzbenik: Posalji arhivu

odluku strankama

7.1.12. Sluzbenik:
IspiSi popis kutija

.1.6. Sluzbenik: Unesi u
Upisnik radnji datum
odreden konacnom

odlukom suca do kojeg

vjerovnik moze preuzeti
svoja dokazna sredstva

A
.1.12. Sluzbenik: Unesi u
kompjuterizirani Upisnik
radnji podatke o spisima
poslanim u Drzavni arhiv

}

7.1.13 Primljena je povratna
informacija o zaprimanju spisa

1.7. Vjerovnik je preuze
dokazna sredstva do
odredenog roka

7.1.8. Sluzbenik: Unesi u
Upisnik radnji podatke o
uniStavanju dokaznih
sredstava

7.1.13. Sluzbenik: Unesi
podatke o primitku spisa u
Drzavnom arhivu u
kompjuterizirani Upisnik
radniji

7.1.7. Sluzbenik: Unesi u
Upisnik radnji podatke o
preuzimanju dokaznih

sredstava

Dijagram toka obrade dokumenata

7.1. UPRAVLJANJE SPISIMA,
PODNESCIMA | DOKAZNIM
MATERIJALIMA - STECAJ

Dr. Vjeran Strahonja 25/11/2002

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za116
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.
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8.1.1. Podnesak je zaprimljen
(Modul 1)

8.1.1. Sluzbenik:
Unesi podatke o
podnesku u Upisnik
radnji

8.1.1. Racéunalo:
Izra€unaj i prikazi iznos
pristojbe (F.S.11.2.8)

8.1.2. Sluzbenik:
Unesi u Upisnik radnji
podatke o uplati

pristojbe

8.1.3. Racunalo:
Prikazi upozorenje za
neplacene pristojbe (uz
predmet, podnesak ...)

8.1.4. Sluzbenik:
|zradi potvrde o
uplac¢enoj pristojbi

8.1.5i18.1.6.
Sluzbenik: lzradi

financijska i statistiCka
izvjeS¢a o pristojpama

Dijagram toka obrade dokumenata

8.1. VODENJE FINANCIJA - STECAJ
(OSTALE VRSTE - ISTO)

Dr. Vjeran Strahonja 18/12/2002
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SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA U POGLEDU PROGRAMSKE PODRSKE
Republika Hrvatska, Integrirani sustav upravljanja sudskim predmetima
Verzija 2.1

6.2 Procesi na op¢inskom sudu
Source: National Center for State Courts

C-1.0 Kazneni (punoljentici i maloljetnici) procesi

C-1.1 Pokretanje postupka u predmetu

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-1-00-00-00011-00; narudzba za{ 18
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C-1.2. Priprema rocista
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C-1.3. Zakazivanje rocista
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C-1.4. Rociste / Glavna rasprava
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C-2.0. Gradanski i ovrha

C-2.1. Pokretanje postupka u predmetu
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C-2.2. Zakazivanje rocCista
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DODATAK SEDAM

Dijagram usporednih funkcija suda
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3.2.1. Pokretanje postupka u predmetu

x = all Divisions

C = Criminal Division
J = Juvenile Division

Podfunkcija

Opcinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.1.1

Zahtjev (R): Generirati i dodijeliti broj
predmeta koriste¢i nacionalni ICMS
format.

X

X

X

X

X

3.21.2

R: Unijeti, azurirati i odrzavati
standardizirane profile suda;
identifikacijske oznake suda i druge
atribute u tablici na razini srediSnjeg
upravljanja sustavom

3213

R: Unijeti, azurirati i odrzavati
identifikacijske oznake odjela u tablicu
na razini lokalnog upravljanja sustavom.

3214

R: Unijeti, azurirati i odrzavati Sifre
optuzaba u Sifrarniku optuzaba na razini
srediSnjeg upravljanja sustavom.

3215

R: Uspostaviti veze izmedu predmeta,
vrsta predmeta (vrsta upisnika) i vrsta
sudova uklju€ujuci odjele unutar stvarne
i mjesne nadleznosti.

3.2.1.6

R: Unijeti, azurirati i odrzavati tablicu
vrsta predmeta, odnosno vrsta upisnika.

3217

R: Automatski azurirati upisnik radnji
unoseci vrstu dokumenta, dodijeljeni
broj dokumenta i ukupni broj stranica
svakog dokumenta podnesenog sudu.

3.21.8

R: Ispisati naljepnicu omota spisa
(uklju€ujuéi broj predmeta, imena
sudionika, predmet spora i ime suca
kojem je predmet dodijeljen u rad )
kvalitetnim tiskom €itljivim ljudskom oku
i s elektronski Citljivim bar kédom za
pracenje spisa predmeta.

3.2.1.9

R: Unijeti, azurirati i odrzavati tablice
vrsta predmeta spora definiranih
Sudskim poslovnikom.

3.2.1.10

R: Generirati sudski definirani naziv
predmeta.

3.21.11

R: Unijeti, azurirati i odrzavati tablicu
neogranicenih vrsta sudionika (uloga
stranke) u tablicu na razini sredi$njeg
upravljanja_sustavom.

3.2.1.12

R: Generirati posebnu identifikacijsku
oznaku sudionika za svaku stranku koja
odrazava ulogu koju stranka ima u
predmetu.

3.2.1.13

R: Prilikom uno$enja informacija o
stranci, upozoriti korisnika ako te
stranke ve¢ postoje, i osigurati
mogucnost pretrazivanja svih baza
podataka u zemlji radi odabira vazecih
informacija o sudioniku iz prethodnog
predmeta.

3.2.1.14

R: Sustav ¢e generirati i ispisati potvrdu
0 podnoSenju.
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Podfunkcija

Opcinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.1.15

R: Sustav ¢e automatski pregledati
podnesak u odnosu na minimum
trazenih administrativnih informacija.
Ako nedostaju informacije, potvrda o
podnoSenju ¢e sadrzavati popis
trazenih informacija koje nisu dane u
dokumentu koji se podnosi.

X

X

X

X

X

3.2.1.16

R: Obiljeziti kao HITNE sve predmete
koji ispunjavaju odredene kriterije

3.2.1.17

R: Poseban sluc¢aj tocke 3.2.1.12 je
prepoznavanje optuzenika koji su
maloljetnici (14-18 godina) ili mladi
punoljetnici (18-21 godine), te stavljanje
oznake da je rije¢ o predmetu u kojem
se pojavljuje maloljetnik ili mladi
punoljetnik.

3.2.1.18

R: Sustav nasumi¢no dodjeljuje
predmet sucu

3.2.1.19

R: Sustav ¢e nasumi¢no predmet
preraspodijeliti drugom sucu nakon §to
je sudac kojemu je predmet bio prvotno
dodijeljen uklonjen iz skupine sudaca
kojima se predmeti dodjeljuju u rad
kako je naznaceno u 3.2.1.17. Potom
¢e sustav prvotnog suca vratiti u
skupinu sudaca kojima se predmeti
dodjeljuju u rad.

3.2.1.20

R: Dodijeliti ili unijeti predmet sucu
porotniku u rad. Korisnik moze predmet
ru¢no dodijeliti u rad sucu porotniku,
odnosno sustav moze tu dodjelu
automatski izvrsiti nekome iz skupine
sudaca porotnika u skladu s hrvatskim
pravom.

3.2.1.21

R: IzraCunati iznos sudske pristojbe,
unijeti iznos i vrstu potvrde, i generirati
preostali iznos za podnositelja.

3.2.1.22

R: Poslije generiranja potvrde o
podno$enju, sustav automatski kreira
zapis u upisniku s informacijama o
pokretanju postupka u predmetu

3.2.1.23

R: AZurirati informacije o predmetu
dodatnim informacijama o predmetu ili
sudioniku.

3.2.1.24

R: Izraditi i odrzavati viSe kontaktnih
informacija za pojedince ili tvrtke

3.2.1.25

R: Izraditi i odrzavati informacije i
pregled prijasnjih kontaktnih informacija
za odredenu osobu s razdobljem u
kojem je osoba boravila na svakoj od
adresa.

3.2.1.26

R: Opisati strategiju za podrsku
elektronskog podnosenja dokumenata,
elektronskog upravljanja dokumentima
i elektronskog prijenosa informacija iz
upisnika.

3.2.1.27

R: Predvidjeti sposobnost prijenosa
dokumenata i informacija medu
hrvatskim sudovima i drugim tijelima.

3.2.1.28

R: IzraCunati rok zastare u kaznenim
predmetima. Sustav ¢e izraunati rok
na temelju tablice zastare prema
hrvatskom pravu.

3.2.1.29

R: IzraCunati rok za pustanje iz pritvora
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Podfunkcija Opcinski Trgovacki Zupanijski Visoki Vrhovni
sud sud sud trgovaéki sud sud

3.2.1.30 R: Pratiti postivanja zakonskih rokova X X X X X
(najdulje razdoblje koje protekne
izmedu dogadaja u predmetu) za
obradu predmeta.

3.2.1.31 R: Podrska diferencijalnom upravljanju X X X X X
predmetima.

3.2.1.32 R: Razviti funkciju spajanja i X X X X X
razdvajanja predmeta.

3.2.1.33 R: Na razini korisnika sustava izraditi X X X X X
tablicu radniji ili dogadaja za sudske
aktivnosti.

3.2.1.34 Pristupiti bazi podataka Sudskoga X X X X X
registra i iz te baze pribaviti podatke o
stranci kad je sudionik tvrtka.

3.2.1.35 Sustav bi trebao podrzati moguénost X X X X X
stvaranja viSe povezanih predmeta iz
jednog unosa i preslikati odabrane
istovjetne informacije u svaki predmet.

32136 | R: Sposobnost unosa, odrzavanja i X X X X X
pracenja podataka u tablici opce
punomoci.

3.2.2. Zakazivanje dogadaja i izrada rasporednika
Podfunkcija Opcinski Trgovacki Zupanijski Visoki Vrhovni
sud sud sud trgovacki sud sud

3.2.21 R: Dodijeliti ili unijeti zakazani datum X X X X X
roCista ili drugih dogadaja na sudu i
automatski azurirati upisnik radniji

3222 R: Unijeti datum iz rasporednika (rok) X X X X X
za dogadaje po nalogu suda (radnje)
za svaki predmet.
Vidjeti 3.2.3.11. o davanju znaka
upozorenja sucu.

3.2.2.3 R: Unijeti prijenos dodjele predmeta; X X X X X
prenijeti predmet s jednog na drugog
suca.

3.224 R: Unijeti suca porotnika za odredeni X X
predmet ili radnju/dogada.

3.2.25 R: Omoguciti interveniranje radi X X X X X
ispravljanja kolizija prilikom
zakazivanja.

3.2.2.6 R: Unijeti stranke za zakazane X X X X X
dogadaje i tada ispisati poziv za
sudionike (npr. odvjetnike, vjestake,
sudionike, itd.).

3.2.2.7 R: Omoguciti da viSe predmeta i X X X X X
dogadaja ima isti zakazani datum,
vrijeme i suca

3.2.2.8 R: Preraspodijeliti skupinu predmeta od X X X X X
jednog suca drugom sucu.

3.2.29 R: IzvrSiti posebnu promjenu u jednom X X X X X

ili viSe predmeta u su¢evom rocisniku,
kad je to potrebno ili kad se tako
zahtijeva.
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Podfunkcija

Op¢éinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.2.10

R: Kad se dogadaj zakaze, generirati
zapis u upisniku radniji koji ¢e
pokazivati datum unosa i zakazani
datum.

3.2.2.11

R: Unijeti i odrzavati profil globalnog
sudskog rasporednika

3.2.212

R: Unijeti i odrzavati profile
suca/rasporednika.

3.2.2.13

R: Unijeti i odrzavati profile sudaca
porotnika.

3.2.2.14

R: Unijeti i odrzavati profile sudskih
vjestaka.

3.2.2.15

R: Na razini korisnika sredisnjeg
sustava izraditi tablicu neogranienih
vrsta dostave za podrucje Hrvatske.

3.2.2.16

R: Pratiti dostavu poziva i drugih
dokumenata suda u upisniku radniji.

3.2.2.17

R: Na razini sredi$njeg upravljanja
sustavom izraditi tablicu odnosa
izmedu dvaju dogadaja i rokova koji
trebaju proteci izmedu tih dogadaja. Na
lokalnoj razini utvrditi rok koji treba
proteéi izmedu lokalno definiranih
dogadaja.

3.2.3. Rocista i drugi dogadaiji

Podfunkcija

Op¢éinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.3.1

R: Unijeti u upisnik radnji status
nazocnosti sudionika u predmetu
dogadaju na sudu.

X

X

X

X

X

3.23.2

R: Unos i prac¢enje ocCitovanja za svaku
optuzbu.

3.233

R: Sustav mora automatski azurirati
upisnik radnji za svaku radnju suda
koju izvrsi sudsko osoblje.

3.2.34

R: Sustav mora automatski azurirati
upisnik radnji za svaku sudsku radnju
koju izvrSi tuzitelj, tuzenik i/ili treca
osoba.

3.23.5

R: Povezati sve dokumente koji
zahtijevaju radnju suda (tj. prijedlozi) sa
specificnim dogadajem (npr. rociste,
rieSenje, itd) u okviru kojeg se rjeSava
o prijedlogu.

3.2.36

R: Unijeti i pratiti izdavanje naloga..

3.237

R: Unijeti rezultat ili ishod(e) radnje i
automatski kreirati zapis u upisniku
radniji.

3.2.3.8

R: Unijeti razlog za odgodu i
automatski azurirati upisnik radniji.
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Podfunkcija

Op¢éinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.3.9

R: Unijeti razlog prekida i automatski
azurirati upisnik radnji.

Informacije o stecaju moraju biti na
raspolaganju kad sluzbenik objavi
priop¢enje o ste€aju. Ove informacije o
ishodu stec€aja trebaju se pruziti kao
upozorenje svim sucima s novim i
nerijeSenim predmetima u kojima
sudjeluje doti¢ni sudionik na svim
sudovima. Te se informacije moraju
objaviti na nacionalnoj razini. Osim
toga, stecajni sudac treba imati
saznanja o svim sporovima u kojima
sudjeluje ste€ajni duznik. Datum rocista
kad je priopéenje izdano i datum kad
sluzbenik objavi priop¢enje o stecaju
moraju se azurirati u upisniku radnji.

X

X

X

X

X

3.2.3.10

R: Pratiti sve predmete u kojima su
aktivnosti u predmetu prekinute, i
trajanje prekida.

3.2.3.11

R: Sustav bi trebao upozoriti suca kad
je protekao rok za radnje Cije je
izvrSenje nalozio sud, a koje nisu
izvrSene, te ga upozoriti o tome da u
odredenom predmetu nema zakazane
aktivnosti, na temelju pravila suda, te
sucu dati upozorenje u vezi s
odgovaraju¢om radnjom.

3.2.3.12

R: Na razini srediSnjeg upravljanja
sustavom, izraditi i odrzavati
standardnu tablicu vrsta ishoda za
svaku zakazanu radnju/dogadaj.

3.2.3.13

R: Na razini srediSnjeg upravljanja
sustavom izraditi Tablicu neogranienih
vrsta o€itovanja (eng. plea).

3.2.4. Zatvaranje predmeta

Podfunkcija

Op¢éinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.4.1

R: Omoguciti vise rjeSenja, naloga i
presuda u odlukama u predmetima u
koje je uklju¢eno vise optuzaba,
predmeta ili vise sudionika.

X

X

X

X

X

3242

R: Dati znak upozorenja sucu kad
optuzba jo$ nije rijeSena u upisniku
radniji.

3.24.3

R: U upisnik radnji unijeti odluku o
kazni (odnosi se samo na kaznene
predmete) i druge mjere iz presude.

3.24.4

R: Unijeti datum podno$enja zalbe,
pratiti ishod, te automatski aZurirati
upisnik radniji.

3.24.5

R: Dati znak upozorenja sucu, prije
zakonskog uvjeta, o tome da je
predmet zatvoren, ali odluka nije
otpremljena sudionicima.

3.246

R: Omoguéiti unos informacija o
dostavi iz dostavnice i automatski
azurirati upisnik radnji.
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Podfunkcija Op¢inski Trgovacki Zupanijski Visoki Vrhovni
sud sud sud trgovagki sud sud
3.24.7 R: IzraCunati rok ¢uvanja spisa X X X X X
predmeta u arhivu.
3.24.38 R: Na razini srediS$njeg upravljanja X X X X X
sustavom izraditi Tablicu vrsta odluka
koje ¢e ukljucivati vrste presude,
rieSenja i naloga i te odluke povezati s
predloSkom dokumenta. Sustav mora
moci dopustiti osoblju na razini
sredi$njeg upravljanja unositi predloske
na nacionalnoj razini za sve sudove, a
sucima s lokalnih sudova dopustiti da
mijenjaju predloske na nacionalnoj
razini.
3.24.9 R: Na razini srediSnjeg upravljanja X X X X X
sustavom, izraditi Tablicu vrsta odluka
o kazni.
3.2.4.10 R: Na razini srediSnjeg upravljanja X X X X X
sustavom, izraditi i odrzavati Tablicu
nacina Cuvanja evidencije
3.2.4.1 R. Sustav mora povezivati arhiviranu X X X X X
evidenciju s fiziCkom lokacijom
evidencije. Za arhiviranje evidencije,
sustav bi trebao koristiti bar kédove.
3.2.5. Rac¢unovodstvena i financijska funkcija
Podfunkcija Opc¢inski Trgovacki Zupanijski Visoki Vrhovni
sud sud sud trgovacki sud sud
3.2.51 R: IzraCunati dodatne pristojbe. X X X X X
3.25.2 R: Unijeti podatak o uplati pristojbe ili X X X X X
novcane kazne..
3.2.5.3 R: Nakon izdavanja platnog naloga X X X X X
unijeti informacije o platnom nalogu
uklju€ujuc¢i datume rokova, te pratiti
uplate.
3.254 R: Generirati potvrdu o primitku uplate. X X X X X
3.255 R: Automatski aZurirati upisnik radniji X X X X X
unoSenjem pojedinosti o uplati i
datumom unosa.
3.25.6 R: Dati znak upozorenja sucu o statusu X X X X X
neplacenih duznih uplata.
3.2.6. Upravljanje dokumentima i spisima
Podfunkcija Opcinski Trgovacki Zupanijski Visoki Vrhovni
sud sud sud trgovacki sud sud
3.2.6.1 R: Ispisati izmijenjenu naljepnicu za X X X X X
omot spisa po potrebi (npr.
preraspodijeljeno sucu).
3.26.2 R: Na razini srediSnjeg upravljanja X X X X X

sustavom, izraditi tablicu vrsta
dokumenata; na razini lokalnog
upravljanja sustavom omoguciti
dodavanje lokalno definiranih vrsta
dokumenata.
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Podfunkcija

Op¢éinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.6.3

R: Na razini srediSnjeg upravljanja
sustavom, izraditi tablicu vrsta lokacija
dokumenata; na razini lokalnog
upravljanja sustavom omogucditi
dodavanje lokalno definiranih vrsta
lokacija dokumenata.

X

X

X

X

X

3.26.4

R: Pomocu broja predmeta pratiti
datum kretanja spisa predmeta i
promjenu lokacije.

3.2.6.5

R: Pratiti i voditi evidenciju o kretanju
spisa.

3.2.6.6

R: Pratiti neuvezane dokumente za
koje se ne zna na koji se predmet
odnose.

3.26.7

R: Pratiti otpravke svih sudskih
dokumenata i prikazati protekli tijek.

3.2.6.8

R: Evidentirati primitak dokaznih
sredstava i drugih predmeta.

3.26.9

R: Za dokazna sredstva i predmete
generirati jedinstvene brojeve ili druge
identifikacijske oznake

3.2.6.10

R: Pratiti lokaciju i status dokaznih
sredstava i drugih predmeta

3.2.6.11

R: Evidentirati povrat ili uniStenje
dokaznih sredstava i drugih predmeta

3.2.6.12

R: Generirati obavijesti (1) o povratu
dokaznoga sredstva ili predmeta kad
ga je sud prestao koristiti i (2) radi
obavjestavanja vlasnika da je dokazno
sredstvo ili predmet unisten.

3.2.6.13

R: Izraditi popis dokaznih sredstava i
drugih predmeta po predmetima,
sudionicima i drugim parametrima

3.2.6.14

R: Osigurati moguénost preraspodijele
ili promjene slijeda prethodno
oznacenih dokaznih sredstava

3.2.6.15

R: Osigurati moguénost upucivanja na
sva dokazna sredstva i njihovog
pracenja kad se odnose na viSe
predmeta

3.2.7. Upiti i pretrazivanje

Podfunkcija

Opéinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.7.1

R: Izvrsiti funkcije upita, pretrazivanja i
pisanja izvje§¢a pomo¢u COTS
(Common off the Shelf Software)
programske podrske koja je u
interakciji s bazom podataka.

X

X

X

X

X

3272

R: Pretrazivanje i dohvat predmeta,
pojedinacno i u skupinama, u skladu s
parametrima upita.

3.2.7.3

R: Pretrazivanje i dohvat osoba (osoba
moze biti sluzbena osoba ili
ustrojstvena jedinica) pojedina¢noiu
skupinama, u skladu s parametrima
pretrazivanja. Ti bi parametri trebali
ukljucivati, ali ne bi smijeli biti
ograni¢eni na: 1) ime; 2) adresu; 3) ime
oca; 4) broj telefona; 5) datum rodenja;
6) mjesto rodenja.
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Podfunkcija

Opcinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovagki sud

Vrhovni
sud

3.2.74

R: Sustav ¢e imati sposobnost upita,
pretrazivanja podataka i pisanja
izvjeSca koristenjem fonetskog
operatora, Booleovog operatora (npr.
i/ili) i operatora zamjenskih znakova
(wildcards).

X

X

X

X

X

3275

R: Sustav ¢e imati sposobnost
prikazivanja rezultata upita,
pretrazivanja i izvjeS¢ivanja u raznim
izlaznim oblicima.

3.27.6

R: Sustav ¢e imati ad hoc sposobnost
odabira evidencije i izvjeS¢ivanja kojoj
se moze pristupiti koriStenjem
industrijskog standarda SQL.

3.27.7

R: Sva izvjeSc¢a koja sustav generira
moci ¢e se izvesti u datoteku
industrijski standardiziranog formata za
razmjenu podataka.

3278

R: Sustav ¢e omoguciti pristup svim
elementima baze podataka radi
njihovog uvrstavanja u dopise, obrasce
i izvjeS¢a koja sustav generira.

3.27.9

R: Sustav ¢e imati sposobnost
uvozenja i izvozZenja svih podataka u
industrijski standardizirane formate
razmjene podataka:

3.2.8. Zahtjevi u pogledu izvjeséivanja i generiranja dokumenata

Podfunkcija

Opcinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.8.1

R: Dopustiti strukturirane upite u
realnom vremenu i izvan radnog
vremena koji rezultiraju izvje§éima o
upravljanju ili radu.

X

X

X

X

X

3.2.8.2

R: Sustav ¢e automatski generirati
sudske dokumente na zahtjev ili u
zakazano vrijeme, te ¢e automatski
azurirati Upisnik radnji kad dokument
bude pripremljen.

3.2.8.2.1

R: Sustav ¢e omoguciti unos podataka
o otpremi ili drugih podataka o dostavi
za svaki dokument koji sud generira .

3.2.8.3

R: Generirati sudske rasporede u
raznim personaliziranim formatima na
temelju kriterija formata rasporednika

3.28.4

R: Generirati rasporede suca u kojem
sudac moze raditi biljeSke.

3.285

R: Sva izvjeS¢a koja generira sustav bit
¢e dostupna na zahtjev.

3.2.8.6

R: Sustav ¢e pohranjivati predloske za
obrasce (nalozi, rjeSenja, pozivi,
presude, itd.), dopise i izvjeSca i
omoguciti prilagodbu od strane
korisnika uvrStavanjem ili brisanjem
podatkovnih elemenata iz baze
podataka i teksta u odgovarajuéi
generirani izlaz.
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Podfunkcija

Opcinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovagki sud

Vrhovni
sud

3.2.8.7

R: Sustav ¢e imati sposobnost
uvrstavanja (mail merge) imena i
adresa u standardne obrasce, dopise i
obavijesti.

X

X

X

X

X

3.2.8.8

R: Korisnik ¢e imati moguénost
definirati u€estalost i vremenske
razmake izvje$¢a po datumu, danu,
pojavljivanju svaki dan, tjedan, mjesec,
godinu ili od po€etnog datuma do
zavr$nog datuma.

3.2.8.9

R: Kad god se u statistickom izvjeSéu
pojavi zbroj predmeta, sustav mora
imati sposobnost revizije (provjere)
izvjeS¢a ispisom brojeva predmeta
obuhvacenih zbrajanjem.

3.2.8.10

R: Sustav mora podrzavati upucivanje
upita od bilo kojeg lokalnog ovlastenog
korisnika ICMS-a prema nacionalnom

Sudskom registru.

3.2.8.11

R: U opisivanju strategije Elektronskog
upravljanja predmetima (vidjeti 3.2.1.
25), trebala bi postojati mogu¢nost
pregledavanja elektronski generiranih
sudskih dokumenata u predmetu (npr.
obrasci, nalozi, itd. u 3.2.8.6) u
Upisniku radnji na nacin da se
korisniku dopusti kliknuti na ime
dokumenta i pregledavati ga.

3.2.9. Zahtjevi u pogledu sigurnosti

Podfunkcija

Opcinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.9.1

R: Sustav mora imati sigurnost
sklopovske opreme (hardware) i
programske podrske (soffware) na viSe
razina, ukljucujuéi sposobnost da
uspostavi sigurnost skupina korisnika i
pojedinaca na razini WAN mreze,
mreze, radne stanice, baze podataka i
aplikacija.

X

X

X

X

X

3.29.2

R: Sustav ¢e od korisnika zahtijevati da
unesu korisni¢ke identifikacijske
oznake i lozinke kako bi ostvarili
pristup.

3.29.3

R: Sustav ¢e morati imati razlicite
razine dozvola pristupa koje se
dodjeljuju korisnicima. Konkretne
dozvole za pojedinacne korisnike
odredivat ¢e sud, a dodjeljivat ¢e ih
administrator(i) koje(g) je ovlastio sud.

3.294

R: Sigurnosne razine sustava temeljit
¢e se na zaslonu, podatkovnom
elementu, vrsti predmeta, klasifikaciji
posla, te funkciji.

3.29.5

R: Sustav ¢e dopustiti dodjelu to¢no
odredene vrste predmeta odjelnim
prijamnim pisarnicama prema lokalno
definiranim odnosima
predmet/pisarnica.
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Podfunkcija

Opcinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovagki sud

Vrhovni
sud

3.2.9.6

R: Sustav ¢e odrediti dozvolu pristupa
pojedinog korisnika na temelju
korisnicke identifikacijske oznake koju
daje korisnik i lozinke.

X

X

X

X

X

3.29.7

R: Sustav ¢e korisnicima dopustiti da
promijene svoju lozinku onoliko ¢esto
koliko Zele i/ili kako to zahtijeva sud.

3.29.8

R: Sigurnosne karakteristike sustava
ukljugit ¢e sposobnost prekida
poku$aja pristupa korisnika koji unese
neispravnu korisni¢ku identifikacijsku
oznaku/lozinku n puta uzastopno

3.29.9

R: Sustav ¢e odrzavati revizijski zapis
(audit log) za svaki neovlasteni poku$aj
pristupa korisnika, ukljuujuéi datum,
vrijeme, i (ako je raspoloziva)
identifikacijsku oznaku korisnika i
lokaciju ili adresu radne stanice.

3.2.9.10

R: Sustav ¢e izraditi nadzorne zapise
(audit trials) za sve izvr$ene
transakcije/upise i povezati
odgovarajucu identifikacijsku oznaku
korisnika, datum i vrijeme sa svakom
transakcijom. Ta funkcija mora
ukljucivati stare i nove informacije o
brisanju i izmjeni podataka ili
dokumenata.

3.29.11

R: Sustav ¢e lozinke korisni¢kog
rac¢una pohraniti u kodiranom formatu.

3.2.9.12

R: Unos i odrzavanje neograni¢enog
broja korisnickih profila.

3.2.9.13

R: Ograniciti pristup informacijama o
predmetu pomocu sigurnosne razine
(npr. maloljetnicki predmeti).
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3.2.10 Opéi funkcijski zahtjevi

Podfunkcija

Opcinski
sud

Trgovacki
sud

Zupanijski
sud

Visoki
trgovacki sud

Vrhovni
sud

3.2.10.1

R: ICMS mora biti potpuno upravljan
preko tablica, bez potrebe promjene
racunalnoga kdéda kako bi se
kontrolirala obrada ako se zapisi u
tablici dodaju ili briSu. Upisi u tablicu
trebaju sadrzavati datume/vrijeme
stupanja na snagu i prestanka vazenja.

X

X

X

X

X

3.2.10.2

R: Na temelju korisnicki definiranih
mjerila, ICMS ¢e selektivno arhivirati i
predlagati ¢iS¢éenje evidencije predmeta
i s njom povezanih profila.

3.2.10.3

R: ICMS ¢e korisnicima omoguditi da
definiraju podrazumijevane vrijednosti
(default values) za polja unosa.

3.2.10.4

(izostavljeno)

3.2.10.5

R: Sustav ¢e imati sposobnost
"skrivanja" (ili maskiranja) polja za unos
podataka po odabiru korisnika kako se
ne bi prikazala, ako oni nemaju
odgovarajuéu sigurnosnu razinu.

3.2.10.6

R: Sustav ¢e korisnicima omogucgiti
spajanje i razdvajanje podataka o
osobama i predmetima, u slucaju
izrade duplikata za istu osobu.

3.2.10.7

R: Sustav ¢e ovlastenim korisnicima
omoguciti da isprave osobne
identifikacijske brojeve, a da pritom ne
izbriSu zapis o osobi.

3.2.10.8

R: Sustav ¢e ovlastenim
administratorima sustava omogugiti
obavljanje bilo koje zadace sistemske
razine na bilo kojoj ovlastenoj radnoj
stanici.

3.2.10.9

R: Sustav ¢e omoguciti prikaz
podatkovnih polja u formatu
DDMMGGGG.

3.2.10.10

R: Sustav ¢e omogucéiti sposobnost
razlikovanja obveznih polja unosa od
neobveznih polja unosa.

3.2.10.11

R: Sustav ¢e pruziti i podrzavati
nacionalni skup znakova u svim
dijelovima isporu¢ene aplikacijske
programske podrske, uklju€ujuci, bez
ogranicenja, komercijalnu gotovu
programsku podrSku, programsku
podrsku za sortiranje, itd.
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DODATAK OSAM

Primjeri Upisnika radnji

Ovaj dodatak sadrzi primjere Upisnika radnji (UR) za pojedine glavne vrste predmeta
kao $to je prikazano u poglaviju 4.1.2.

8.1 Gradanski A
8.2 Gradanski B
8.3  Ovrsni

8.4  StecCajni

8.5 Kazneni

Svrha je upisnika radnji u ovom odjeljku ilustrirati tipicne predmete za svaku odnosnu
vrstu predmeta, te je zamisljeno da unosi u upisnik radnji predstavljaju tipiSne
radnje/dogadaje. Konacne odluke glede teksta koriStenog za unos u upisnik radniji
donijet ¢e se tijekom faze oblikovanja ICMS-a. |zrazi koristeni za potrebe ovih
primjera su, izmedu ostalog;

“Sudski document poslan” zan€i pripremu i distribuciju strankama dokumenta koji je
generirao sud. Konkretna se vrsta dokumenta nalazi u drugom dijelu unosa: “- (vrsta
dokumenta) rjeSenje, nalog, odluka, itd.)”.

“Zaprimljeni podnesak” znac€i document koji je podnijela stranka u predmetu a koji je
sud zaprimio. Konkretna se vrsta dokumenta nalazi u drugom dijelu unosa:

Datumi u stupcu 1 pojavljuju se u formatu MM/DD/GG dok se datumi u odjeljku
paratetri/primjedbe pojavljuju kao DD/MM/GG. U stvarnom sustavu svi bi se datumi
pojavljivali u dosljednom nacionalnom ili ISO standardnom formatu, npr.
GGGG.MM.DD.
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8.1 Gradanski A

Datum Radnja Parametri/Konentari
- s Od: Tuizitelja 1; Naknada Stete — vrijednost
1/15/2003 |Zaprimljen podnesak - Tuzba predmeta spora - Kn 50.000
1/15/2003  |Zaprimljen podnesak - Punomoé Od: Tuzitelja 1
1/15/2003 |Zaprimljen podnesak - Priozi Od: Tuzitelja 1 — Medicinska dokumentacija
1/15/2003  [JSnvanie gradanskog predmeta - Upisnik - o predmeta: Pn-37/2003
1/15/2003 |Sudska pristojba utvrdena Kn 2.000,00
1/15/2003 |Sudska pristojba placena Kn 0; Saldo -2.000,00 Kn
Spsi dodjeljen u rad sucu (CMS nasumiéno [Sudac Ivan Ivanovic, VIl referada; sudnica
1/15/2003 :
odabran) broj 211
1/15/2003 |Potvrda o osnivanju spisa izdana TuZitelju 1
1/15/2003 Sudski document poslan — tuZzba poslana Tuseniku 1
na odgovor
2/1/2003 Rociste zakazano - Pripremno Datum rocista je 25/3/03; sudnica br. 211
2/5/2003 Dokument poslan — Poziv za rociste Datum p,“p"?T“”.o 9 rOCISVta 1€ 25/3/03;
Poslano: TuZitelju 1, TuZeniku 1
2/28/2003 |Fovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio poziv 18/2/03
stranke — Poziv za rociste
3/2/2003  |Fovratnica — Dokument zaprimljen od Tugitelj 1 zaprimio poziv 21/2/04
stranke — Poziv za rociste
3/3/2003 Zaprimljen podnesak — plateZ pristojbe Od: TuZitelja 1- Kn 2.000,00; Saldo 0 Kn
3/5/2003 Zaprimljen podnesak — Odgovor na tuzbu |0d: Tuzenika 1
3/25/2003 |Rociste odrzano - Pripremno Zapisnik sa ro€iSta u omotu spisa
RjeSenje — TraZi se izrada vjeStackog Medicinski vjestaci: Vjestak 1: John Johnson
3/25/2003 A Sy )
nalaza i misljenja i VjeStakt 2: Tom Thompson
3/26/2003  (~2Primijen podnesak — platez predujma za | . 1sitelia 1- Kn 4,500.00
vieStaCenje
Dokument poslan — Zahtjev za izradu VjeStaku 1 i VjeStaku 2; rok za dostavu
3/27/2003 e x IR )
vjeStatkog nalaza i miSljenja nalaza je 4/30/03
Povratnica — Dokument zaprimljen od
4/7/2003 stranke — Zahtjev za izradu nalaza i VjeStak 11 VjeStak 2 zaprimili zahtjev 2/4/03
misljenja
4/15/2003 |Spis preuzeli vieStaci VjeStak 1i VjeStak 2
4/28/2003 |Zaprimljen podnesak - Priozi Od: Tuzitelja 1- dodatna dokumentacija
4/30/2003 |Dokument poslan — dodatna dokumentacija Vjestak_u 11 VieStaku 2; - rok za dostavu
nalaza je 5/30/03
5/22/2003  (~aprimlien podnesak — Vjestackinalazi | \soxtaka 1 i Viestaka 2
misljenje
Dokument poslan — Nalog za plaé¢anje
5/25/2003 |nagrade za izradu vjeStackog nalaza i Racunovodstvu suda
misljenja
5/25/2003 |DoKument poslan - Vjestacki nalaz i Tuzitelju 1, Tuzeniku 1
misljenje
6/15/2003 | ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio nalaz 10/6/03
stranke - Vjestacki nalaz i miSljenje
6/19/2003 | ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio nalaz 12/6/03
stranke - Vjestacki nalaz i miSljenje
6/30/2003 g‘;‘;f;ﬁ uzakazano — rociste za glavnu Datum rocista je 15/9/03: sudnica br. 211
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7/2/2003 Dokument poslan — Poziv za rociste DaEum_ rocista je 15/8/03 Poslano Tuzitelju 1,
TuZeniku 1
7/22/2003 |"ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio poziv 14/7/03
stranke — Poziv za roCiste
7/22/2003 |"ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio poziv 15/7/03
stranke — Poziv za roCiste
7/28/2003  [Z2Primijen podnesak — Prigovor na Od: Tuzenika 1
vjeStacki nalaz i misljenje
7/31/2003 ngkymgnt.pgslan — Prigovor na nalaz i Tuzitelju 1
misljenje vjeStaka
. - Datum rocista je 15/9/03; sudnica br. 211 ;
7/31/2003  |Dokument poslan — Poziv za rocCiste Poslano: Vjestaku 1 i Vjestaku 2
8/24/2003 |- ovratnica — Dokument zaprimljen od Vjestak 11 Vjestak 2 zaprimili poziv 14/8/03
stranke — Poziv za rociste
9/15/2003 |Rociste odrzano — Zavrsno rociste Zapisnik sa roCiSta u omotu spisa
9/15/2003 | Odluka objavljena Izreka presude
9/15/2003 |Sudska pristojba utvrdena Kn 2.500,00
9/22/2003  |Dokument poslan - Presuda TuZitelju 1, TuZeniku 1
10/18/2003 |FoVvratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio presudu 7/10/03
stranke — Presuda
10/21/2003 |FoVvratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio presudu 8/10/03
stranke — Presuda
10/30/2003 |Pravomocnost presude Datum pravomoénost presude je 24/10/03
11/8/2003 |Zaprimljen podnesak — platez pristojbe Od: Tuzenika 1- Kn 2.500,00
11/15/2003 |Kontrola naplate pristojbi Saldo-Kn 0
8.2 Gradanski B
Datum Radnja Parametri/Konentari
- . Od: Tuzitelja 1; Naknada Stete — vrijednost
1/15/2003 |Zaprimljen podnesak - Tuzba predmeta spora - Kn 45.000,00
1/15/2003 |Zaprimljen podnesak - Punomo¢ Od: Tuzitelja 1
1/15/2003 |Zaprimljen podnesak - Priozi Od: Tuzitelja 1 — Medicinska dokumentacija
1/15/2003 grsln"’ame gradanskog predmeta - Upisnik g 1o ymeta: Pn-38/2003
1/15/2003 |Sudska pristojba utvrdena Kn 1.800,00
1/15/2003 |Sudska pristojba placena Kn 0; Saldo —1.800,00 Kn
Spsi dodjeljen u rad sucu (CMS nasumiéno [Sudac Ivan Ivanovié, VII referada; sudnica
1/15/2003 .
odabran) broj 211
1/15/2003 |Potvrda o osnivanju spisa izdana Tuzitelju 1
1/16/2003 Sudski dokument poslan — tuzba poslana Tuzeniku 1
na odgovor
1/25/2003 D(_)kur_nent poslan —Nalog za plateZ sudske Tuzitelju 1
pristojbe
1/28/2003 |Zaprimljen podnesak — platez pristojbe Od: Tuzitelja 1- Kn 1.800,00; Saldo 0 Kn
1/30/2003 |Zaprimljen podnesak — odgovor na tuzbu  |Od: TuzZenika 1
2/1/2003  |Rociste zakazano - Pripremno Datum rocista je 25/4/03; sudnica br. 211
B . - Tuzitelju 1, Tuzeniku 1; Datum pripremnog
2/5/2003 Dokument poslan — Poziv za rociste rocista je 25/4/03
2/28/2003 |- ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 nije preuzeo posiliku 18/2/03
stranke — Poziv za roCiste
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3/2/2003  |Fovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio poziv 21/2/03
stranke — Poziv za rociste

3/10/2003 |Dokument poslan — Poziv za rociste Tuzeniku 1

3/28/2003 | oVratnica — Dokument zaprimijen od Tuzenik 1 nije preuzeo posiliku 19/3/03
stranke — Poziv za rociste

4/25/2003 [Rociste odgodeno Nije pristupio na rociste - TuZenik 1

4/25/2003 |Rociste zakazano Datum rocista je 8/7/03; sudnica br. 211

4/28/2003 |Dokument poslan — Poziv za rociste Datum rocista je 8/7/03; sudnica br. 211

5/17/2003 | ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio poziv 8/5/03
stranke — Poziv za roCiste

5/21/2003 | ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio poziv 14/5/03
stranke — Poziv za roCiste

6/12/2003 |Zaprimljen podnesak - Prilozi Od: Tuzitelja 1

7/8/2003 Rociste odrzano Zapisnik sa rocCiSta u omotu spisa
RjeSenje — Trazi se izrada vjeStackog Medicinski vjestaci: Vjestak 1: John Johnson

7/8/2003 A Sy )
nalaza i misljenja i VjeStakt 2: Tom Thompson
Dokument poslan — Nalog za plaéanje

7/20/2003 |predujma za izradu vjestackog nalaza i Tuzitelju 1
miSljenja

8/8/2003 | ovratnica — Dokument zaprimljen od 50 4 Zaprimio nalog 01/8/03
stranke — nalog za predujam za vjestacenje
Dokument poslan — Nalog za plaé¢anje

8/27/2003 |predujma za izradu vjeStackog nalaza i Tuzitelju 1
misljenja

9/15/2003 |- ovratnica — Dokument zaprimljen od ~ir, i ek 4 saprimio nalog 01/9/03
stranke — nalog za predujam za vjestaCenje

9/24/2003 |2primlien podnesak — platez predujma za | . 1,5italia 1 - Kn 4,500.00
vieStaCenje
Dokument poslan — Zahtjev za izradu VjeStaku 1 i VjeStaku 2; rok za dostavu

9/25/2003 | .7, . RPN )
vjestaCkog nalaza i misljenja nalaza je 20/11/03
Povratnica — Dokument zaprimljen od

10/15/2003 |stranke — Zahtjev za izradu nalaza i VjeStak 1i Vjestak 2 zaprimili poziv 7/10/03
misljenja

10/20/2003 (Spis preuzeli viestaci Vjestak 11 VjeStak 2

10/1/2003  |[Zaprimljen podnesak - Prilozi Od: TuZitelja 1 - Dodatna medicinska

dokumentacija

10/3/2003 |[Dokument poslan — Dodatna dokumentacijaVjeStaku 1 i VjeStaku 2, Tuzeniku 1

10/13/2003 [4@Primijen podnesak — Prigovor na Od: Tuzenika 1
dokumentaciju

11/20/2003 [£@Primljen podnesak - Nalaz i mislienje |4y \/extaka 1, Viestaka 2
vjeStaka

11/25/2003 [Pokument poslan - Nalaz i miSlienje Tuzitelju 1, Tuzeniku 1
vjeStaka

12/15/2003 Povratnica — Doll<urr.1ve.nt ;aprlnjljen od Tuzenik 1 zaprimio nalaz 1/12/03
stranke — Nalaz i miSljenje vjeStaka

12/17/2003 |-oVratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio nalaz 1/12/03
stranke — Nalaz i miSljenje vjeStaka

12/22/2003 (Z3primlien podnesak —Prigovor nanalazi . 1560k 1
misljenje vjeStaka

12/28/2003 [2@Primljen podnesak — Prigovor na nalaz i |\ soxiay ., 1§ Viestaku 2, Tuzitelju 1
misljenje vjeStaka

1/15/2004 | oVratnica — Dokument zaprimljen od Vijestak 11 Vjestak 2 zaprimili prigovor 5/1/04
stranke — Prigovor na nalaz i mislienje
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vjeStaka
Povratnica — Dokument zaprimljen od

1/16/2004 |stranke — Prigovor na nalaz i misljenje Tuzitelj 1 zaprimio prigovor 8/1/04
vjeStaka

1/17/2004 [£@primljen podnesak — Odgpvor na Od: Vjestaka 1, Vjestaka 2
prigovor na nalaz i mi$ljenje vjeStaka

1/19/2004 (~@primljen podnesak - Odgpvor na prigovor . 1 sitelia 1
na nalaz i misljenje vjeStaka

2/7/2004 Rociste zakazano — rocCiste za glavnu Datum rocista je 15/5/04
raspravu

2/8/2004  |Dokument poslan — Poziv za roc€iste Datum rocista je 15/5/04

2/22/2004 |ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio poziv 14/2/04
stranke — Poziv za rociste

2/22/2004 [Fovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio poziv 15/2/04
stranke — Poziv za roCiste

2/24/2004 |Fovratnica — Dokument zaprimljen od Vijestak 11 Vjestak 2 zaprimili poziv 14/2/04
stranke — Poziv za roCiste

5/15/2004 |Rociste odgodeno SprijeCenost suca

5/28/2004 [ZaPrimlien podnesak — Zahtjev za Od: Tuzitelja 1
zakazivanjem rocista

6/13/2003 (£a@primlien podnesak — Zahtjev za Od: Tuzenika 1
nadvjestacenjem

6/15/2003 |Rociste zakazano Datum rocista je 8/7/04; sudnica br. 211

4/27/2004 |Dokument poslan — Poziv za rociste ;-/L'?Z/gi”u 1, Tuzeniku 1 — Datum rocista je

5/15/2004 | ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio poziv 8/5/04
stranke — Poziv za rociste

5/15/2004 | ovratnica — Dokument zaprimljen od Tusitelj 1 zaprimio poziv 8/5/04
stranke — Poziv za rociste

7/8/2004 Rociste odrzano Zapisnik sa rocCiSta u omotu spisa
Rjesenje — Trazi se izrada vjeStackog Medicinski vjestaci: Vjestak 1: Mark Markson i

7/8/2004 AT g )
nalaza i misljenja VjeStak 2: Don Donson

7/11/2004 [~2primlien podnesak — platez predujma za | . 15italia 1 - Kn 6,500.00
vjeStaCenje
Dokument poslan— Zahtjev za izradu VjeStaku 1 i VjeStaku 2; Rok za dostavu

7/11/2004 Jo )
nalaza i misljenja nalaza je 20/9/04
Povratnica — Dokument zaprimljen od

7/30/2004 |stranke — Zahtjev za izradu nalaza i VjeStak 1 zaprimio zahtjev 20/7/04
miSljenja
Povratnica — Dokument zaprimljen od

8/1/2004  |stranke — Zahtjev za izradu nalaza i VjeStak 2 nije preuzeo posiljku 21/7/05
misljenja

8/7/2004 Dokumgnt_E)c_)slgn— Zahtjev za izradu Viestaku 2
nalaza i misljenja
Povratnica — Dokument zaprimljen od

8/15/2004 |stranke — Zahtjev za izradu nalaza i VjeStak 2 zaprimio zahtjev 12/8/04
miSljenja

8/18/2004 |Spis preuzeli vjestaci Vjestak 1, Vjestak 2

9/20/2004 [Z2Primlien podnesak - Nalaz i mislienje . \sestaka 1, Viestaka 2
vjeStaka

10/3/2004 |[Pokument poslan - Nalaz i mislienje Tuzitelju 1, Tuzeniku 1
vjeStaka
Povratnica — Dokument zaprimljen od . .

10/30/2004 L R Tuzenik 1 zaprimio nalaz 9/10/04
stranke — Nalaz i miSljenje vjeStaka

10/31/2003 |FOVratnica — Dokument zaprimljen od Tusitelj 1 zaprimio nalaz 11/10/04
stranke — Nalaz i miSljenje vjeStaka
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11/15/2004 2‘2‘323 uzakazano — rociste za glavnu Datum rocista je 28/1/05: sudnica br. 211
11/18/2004 [Dokument poslan — Poziv za ro€iste Tuzitelju 1, Tuzeniku 1
12/12/2004 |-OVratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio poziv 8/5/04
stranke — Poziv za rociste
12/14/2004 |-OVratnica — Dokument zaprimljen od Tugitelj 1 zaprimio poziv 8/5/04
stranke — Poziv za rociste
1/28/2005 |Rociste odrzano Zapisnik sa rocCiSta u omotu spisa
1/28/2005 |Odluka objavljena Izreka
1/28/2005 |[Sudska pristojba utvrdena Kn 2.500,00
2/13/2005 [Dokument poslan - Presuda TuZitelju 1, TuZeniku 1
3/1/2005 |- ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio presudu 27/2/05
stranke - Presuda
3/3/2005 |- ovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio presudu 28/2/05
stranke - Presuda
3/14/2005 |Zaprimljen podnesak - Zalba Od: Tuzenika 1
3/15/2005 |Zaprimljen podnesak - Zalba Od: Tuzitelja 1
3/17/2005 |Dokument poslan — tuzenikova zalba TuZitelju 1
3/17/2005 |Dokument poslan — tuziteljeva zalba TuzZeniku 1
4/1/2005  |Fovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio Zalbu 28/3/05
stranke — TuZenikova Zalba
4/2/2005  |Fovratnica — Dokument zaprimljen od Tuzenik 1 zaprimio zalbu 28/3/06
stranke — TuZiteljeva Zalba
4/9/2005  (Za@primlien podnesak — Odgovor na Od: Tuzitelja 1
tuZenikovu Zalbu
4/12/2005 |~aPrimlien podnesak — Odgovor na Od: Tuzenika 1
tuziteljevu zalbu
4/28/2005 |Predmet poslan 2 stupanjskom sudu Zupanijskom sudu u .....
5/5/2005 Povratnica — 1 stupanjski omot spisa Zupanijski sud zaprimio predmet 29/4/05
9/28/2005 |Zaprimljen podnesak - 2 stupanjska odluka|Zajedno sa omotom spisa
10/10/2005 [Dokument poslan - 2 stupanjska odluka Tuzitelju 1, TuZeniku 1
10/28/2005 |-ovratnica — Dokument zaprimlien od - 50 i 4 Zaprimio presudu 18/10/05
stranke — 2 stupanjska odluka
10/29/2005 |"oVratnica — Dokument zaprimljen od Tuzitelj 1 zaprimio presudu 19/10/05
stranke — 2 stupanjska odluka
10/30/2005 |Pravomocénost presude Datum pravomoénosti je 10/10/05
11/12/2005 |Zaprimljen podnesak — platez pristojbe Od: Tuzenika 1 - Kn 2.500,00
11/25/2005 [Kontrola naplate pristojbi Saldo-Kn 0
8.3 Ovrsni
Datum ‘ Radnja Parametri/Konentari
. .. Od: Ovrhovoditelja 1 — Zahtjev za ovrhom;
1/15/2003  |Zaprimljen podnesak — Prijedlog za ovrhu Vrijednost predmeta spora Kn 10.000,00
1/15/2003  |Zaprimljen podnesak - Punomo¢ Od: Ovrhovoditelja 1 1
1/15/2003  |Zaprimljen podnesak - Priozi Od: Ovrhovoditelja 1— Pravomoéna presuda
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1/15/2003 Sudska pristojba utvrdena Kn 800
1/15/2003 Sudska pristojba placena Kn 800; Saldo: Kn 0
1/15/2003 Osnivanje ovrsnog predmeta - Upisnik Ovr|Broj predmeta: Ovr-138/2003
Spsi dodjeljen u rad sucu (CMS Sudac Marko Markovi¢, XIX referada; sudnica
1/15/2003 i~ .
nasumic¢no odabran) broj 111
1/15/2003 Potvrda o osnivanju spisa izdana Ovrhovoditelju 1
1/20/2003  |Odluka objavljena Izreka
1/22/2003 Dokument poslan — Presuda/rieSenje Ovrhovoditelju 1, OvrSeniku 1, Ovrseniku 2
2/12/2003 | ovratnica — Dokument zaprimljen od | <0 ik 1 zaprimio 29/1/03
stranke — Presuda/rjeSenje
2/13/2003  [-ovratnica — Dokument zaprimljen od | <o ik 5 nije preuzeo posiljku 29/1/04
stranke — Presuda/rjeSenje
2/13/2003  [-ovratnica — Dokument zaprimljen od | o itel 1 zaprimio 31/1/03
stranke — Presuda/rjeSenje
2/18/2003  |Zaprimljen podnesak - Zalba Od: Ovrsenika 1
2/18/2003 Zaprimljen podnesak - Punomo¢ Od: Ovrsenika 1
5/18/2003 Zaprimljen podnesak — Zahtjev za Od: Ovrenika 1
odgodom ovrhe
3/5/2003 Povratnica — Dokurr)ept z_aprlmIJen od Ovréeniku 2
stranke — Presuda/rjeSenje
3/5/2003 Dokument poslan - Obavijest Poreznoj upravi
3/18/2003  |Proof of Service - Obavijest Od: Porrezne uprave
3/19/2003 | ovratnica — Dokument zaprimljen od | <o ik 2 saprimio14/3/03
stranke — Presuda/rjeSenje
3/25/2003  |Zaprimljen podnesak - Prilozi Od: Porrezne uprave
4/15/2003  |Odluka objavljena Izreka
4/17/2003  |Dokument poslan — Presuda/rjeSenje Ovrhovoditelju 1, Ovrseniku 1, OvrSeniku 2
4/29/2003  |-ovratnica — Dokument zaprimlien od |y <o ik 1 zaprimio 22/4/03
stranke — Presuda/rjeSenje
4/30/2003  |-ovratnica — Dokument zaprimlien od |y <o ik 9 saprimio 22/4/04
stranke — Presuda/rjeSenje
4/30/2003  |-ovratnica — Dokument zaprimlien od |y o itelj 1 zaprimio 26/4/03
stranke — Presuda/rjeSenje
5/8/2003 Zaprimljen podnesak - Zalba Od: OvrSenika 1
5/9/2003 Zaprimljen podnesak - zalba Od: Ovrhovoditelja 1
5/15/2003  |Dokument poslan - Zalba Ovrhovoditelju 1, Ovreniku 1
5/28/2003  |[Zaprimljen podnesak - zalba Ovrhovoditelj 1 zaprimio 22/5/03
6/3/2003 Zaprimljen podnesak — Odgovor na Zalbu |Od: Ovrhovoditelja 1
6/20/2003 Dokument poslan — Popratni dopis Visokom Trgovackom sudu
6/30/2003  |Povratnica — Popratni dopis 52%}6“;’9”0 na Visokom Trgovackom sudu
9/30/2003 ggﬁj rlLr:IJen podnesak — 2 stupanjska Od: Visokog Trgovackog suda - remisorno
10/2/2003 Dokument poslan — 2 stupanjska odluka |Ovrhovoditelju 1, OvrSeniku 1, OvrSeniku 2
10/22/2003 [Fovratnica — Dokument zaprimlien od | <ok 4 zaprimio 12/10/03
stranke — Presuda/rjeSenje
10/22/2003 |- ovratnica — Dokument zaprimlien od | <ok o zaprimio 12/10/04
stranke — Presuda/rjeSenje
10/23/2003 |- ovratnica — Dokument zaprimlien od | o itelj 1 zaprimio 11/10/03
stranke — Presuda/rjeSenje
11/5/2003 Zaprimljen podnesak - Prilozi Od: Ovrhovoditelja 1
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11/6/2003  |Zaprimljen podnesak - Prilozi Od: Ovrsenika 1
11/28/2003 |Odluka objavljena Izreka
11/28/2003 |Sudska pristojba utvrdena Kn 1.500
11/30/2003 |Dokument poslan — Presuda/rjeSenje Ovrhovoditelju 1, Ovrseniku 1, OvrSeniku 2
12/16/2003 | ovratnica — Dokument zaprimlien od | <0 ik 1 nije preuzeo posiljku 12/12/03
stranke — Presuda/rjeSenje
12/17/2003 |- ovratnica — Dokument zaprimlien od | <ok o zaprimio 12/12/04
stranke — Presuda/rjeSenje
12/18/2003 |- ovratnica — Dokument zaprimlien od | 4\ ditelj 1 zaprimio 16/12/03
stranke — Presuda/rjeSenje
12/22/2003 |Dokument poslan — Presuda/rjeSenje OvrSeniku 1
1/14/2004  |Povratnica — Dokument zaprimlien od | <o ik 1 nije preuzeo posiliku 9/1/04
stranke — Presuda/rjeSenje
1/25/2004 Naredba — Stavljanje na oglasnu ploéu Za: Ovrsenika 1
2/1/2004  |Pokument posian —Nalog za platez Ovrseniku 2
sudskih pritojbi
2/15/2004 Pravomocénost presude/rieSenja Datum pravomoénosti je 10/2/04
2/16/2004  |Zaprimljen podnesak — plateZ pristojbe Od: OvrSenika 1- Kn 1.500,00
3/1/2004 Kontrola naplate pristojbi Saldo -Kn 0
8.4 Stecajni
Datum Radnja Parametri/Konentari
115/2003  [2@Primlien podnesak — Prijedlog za Od: prediagatelja
pokretanje ste€ajnog postupka
1/15/2003  |Zaprimljen podnesak - Punomo¢ Od: predlagatelja
1/15/2003  |Zaprimljen podnesak - Prilozi Od: predlagatelja — financijska dokumentacija
1/15/2003  |Osnivanje ste€ajnog predmeta - Upisnik St|Broj predmeta: St-15/2003
1/15/2003  |Sudska pristojba utvrdena 4.000 kn
1/15/2003  |Sudska pristojba placena 4.000 kn; Saldo: 0 kn
1/15/2003 Spis dodijeljen u rad sucu (nasumiéno Sudac: lvan lvanovi¢ , VII. referada; sudnica
odabran putem ICMS-a) br. 211
1/15/2003  |Potvrda o osnivanju spisa izdana Predlagatelju
Prijedlog odbacen
Pokrenut prethodni postupak
2/1/2003 Rociste zakazano — Pripremno rociste Datum rocista 25/3/03; sudnica br. 211
2/5/2003 Dokument poslan — Poziv na ro€iste Datum pripremnog r_omsta 25/3/03;
predlagatelju , duzniku 1
2128/2003  |-ovratnica ~ Dokument zaprimlien od oy 5 gatelj zaprimio 18/2/03
stranke — Poziv na roCiste
3/2/2003 | ovratnica — Dokument zaprimlienod |5 5 4 Jabrimio 21/2/04
stranke — Poziv na roCiste
3/25/2003 Rociste odrzano — Pripremno rociste Zapisnik s roCista u omotu spisa
3/25/2003 _Rjesenje 0 otvavramu stecajn_og_postupka ! Stecajni upravitelj: Marko Markovi¢
imenovanju ste¢ajnog upravitelja
Dokument poslan — Rjesenje o otvaranju Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
3/25/2003  |stec. postupka i imenovanju ste€ajnog 1 J P 1. p gatelu,
upravitelja
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. Na Oglasnu plo¢u, u Narodne novine,
Sudski qokurtlent poslan — 09."’:‘3 0 . [Drzavnom odvijetniStvu, Poreznoj upravi,
3/25/2003  |otvaranju ste€ajnog postupka i imenovanju Trgovackom (Sudskom) registru
stecajnog upravitelja ZemljiSnoknjiznom odjelu
3/25/2003  |Zakazano rociste — Ispitno rociste Datum rocista je 04/27/2003; sudnica br. 211
Povratnica — Dokument zaprimljen od
4/12/2003  [Stranke —RjeSenje o otvaranju stec. Predlagatelj zaprimio 6/4/03
postupka i imenovanju ste¢ajnog
upravitelja
Povratnica — Dokument zaprimljen od
4/13/2003  [Slranke —RjeSenje o otvaranju stec. Duznik 1 zaprimio 8/4/03
postupka i imenovanju ste¢ajnog
upravitelja
Povratnica — Dokument zaprimljen od
4/13/2003  [Stranke —RjeSenje o otvaranju stecajnog  |gioxqini ypravitelj zaprimio 10/4/04
postupka i imenovanju ste¢ajnog
upravitelja
4/16/2003 glf:\)%gmljen podnesak — Oglas s Oglasne Od: djelatnika pisarnice
4/22/2003  |Zaprimljen podnesak - Obracun troSkova |Od: ste€ajnog upravitelja
4/25/2003  |Zaprimljen podnesak - Prilozi Od: predlagatelja — financijska dokumentacija
4/27/2003  |Odrzano rociste — ispitno rociste Zapisnik s roCiSta u omotu spisa
4/28/2003  |Sudski dokument poslan — Rjesenje ... f’tec"’””om upravitelju, prediagatelju, duzniku
Povratnica — Dokument zaprimljen od
5/3/2003 stranke — Rjesenje ... (itd.)
5/3/2003 Rociste zakazano — izvjestajno rociste Datum rocista 25/6/03; sudnica br. 211
Datum pripremnog roc€ista 25/6/03;
5/8/2003 Dokument poslan — Poziv predlagatelju, duzniku 1, ste€ajnom
upravitelju
5/22/2003 | ovratnica — Dokument zaprimlien od |50 410 ateli zaprimio 11/5/03
stranke — Poziv
5/23/2003 | ovratnica — Dokument zaprimlien od gy« oini oravitelj zaprimio 13/5/03
stranke — Poziv
5/25/2003 |- ovratnica — Dokument zaprimlien od |y 5 4 Janrimio 15/5/03
stranke — Poziv
6/1/2003 Zaprimljen podnesak - Prilozi Od: predlagatelja — financijska dokumentacija
6/12/2003  |Zaprimljen podnesak - Prilozi dO(;ik:usr:]eecr?tjgccz)ijgaupraVItelja — financijska
6/25/2003  |Rociste odrzano —lzvjestajno rociste Zapisnik s roCiSta u omotu spisa
6/26/2003 Dokument poslan — RjeSenje o trazbinama 1Stecajnom upravitelju, prediagatelju, duzniku
6/30/2003  |-ovratnica — Dokument zaprimlien od |50 415 0 ateli zaprimio xx/xx/2003
stranke — RjeSenje o traZzbinama
6/30/2003 | ovratnica — Dokument zaprimlien od g« oravitelj zaprimio xx/xx/2003
stranke — RjeSenje o traZzbinama
6/30/2003 | ovratnica — Dokument zaprimlien od |5, 5y 4 Za0rimio xx/xx/2003
stranke — RjeSenje o traZzbinama
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6/30/2003 Z_aE)rin)Ijen podnesak — Zalba protiv Od: duznika 1

rieSenja
7/1/2003 E’redmet proslijeden VTS-u na rjeSavanje

Zalbe
7/31/2003 Predmet vraéen sa VTS-a — RjeSenje

potvrdeno
8/01/2003  |Zakazano rociste — Skupstina vjerovnika |Datum: 09/15/2003; sudnica — 211
08/02/2003 |Dokument poslan — Poziv 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
08/07/2003 |-ovratnica — Dokument zaprimlien od |50 410 ateli zaprimio 08/05/2003

stranke — Poziv (itd.)
09/15/2003 |Rociste odrzano — Skupstina vjerovnika  |Zapisnik s roc€iSta u omotu spisa
09/20/2003 |Dokument poslan — Rjesenje ... 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
09/25/2003 Povratnica - I?ok_um.ent zaprimljen od

stranke — RjeSenje (itd.)
09/17/2003 |Zakazano rociste — Prodaja imovine Datum: 10/15/2003; sudnica — 211
09/18/2003 |Dokument poslan — Poziv 1Stec:ajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
09/23/2003 |Fovratnica — Dokument zaprimlien od |50 4150 ateli zaprimio 09/20/03

stranke — Poziv (itd.)
10/15/2003 |Rodiste odrZzano — Prodaja imovine Zapisnik s roCista u omotu spisa
10/17/2003 |Dokument poslan — Rjesenje ... 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
10/27/2003 |F.ovratnica — Dokument zaprimijen od |50 10 ateli zaprimio 10/20/03

stranke — RjeSenje (itd.)
10/25/2003 |Zakazano rocCiste — RociSte za drazbu Datum rocista je 12/15/2003; sudnica br. 211
11/1/2003 Dovl_<vument po§lan — Obavijest (oglas) o Narodnim novinama

roCistu za draZbu
11/9/2003  |Fovratnica — Dokument zaprimljen od |\ 406 novine zaprimile 3/7/03

stranke — Oglas
11/2/2003  |Dokument poslan — Poziv 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
11/18/2003 |- 0oVratnica — Dokument zaprimljen od |5 10 s ateli zaprimio 10/7/03

stranke — Poziv
11/19/2003 |Zaprimljen podnesak — Prilozi Od: predlagatelja — financijska dokumentacija
11/22/2003 |Fovratnica — Dokument zaprimljen od \py 5 i 4 Janrimio 14/7/03

stranke — Poziv
11/25/2003 |Fovratnica — Dokument zaprimljen od g i oravitel zaprimio 19/7/03

stranke — Poziv
12/1/2003  |zaprimljen podnesak — Prilozi Od: stetajnog upravitelja — financijska

dokumentacija

12/15/2003 |[Rociste odrzano — Rociste za drazbu Zapisnik s roCista u omotu spisa
12/16/2003 |Dokument poslan — RjeSenje 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
12/28/2003 Povratnica - IE)okpmen’F zaprimljen od

stranke — RjeSenje ... (itd.)
2/15/2004 |Drazba odrzana
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03/01/2004 fi?;‘:eza”" rociste — Podjela kupovne |h - 04/01/2004; sudnica — 211
03/02/2004 |Dokument poslan — Poziv 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
Povratnica — Dokument zaprimljen od : .
03/10/2004 stranke — Poziv (itd.) Predlagatelj zaprimio 10/7/03
04/01/2004 |Rociste odrzano — Podjela kupovne cijene |Zapisnik s ro€iSta u omotu spisa
04/02/2004 |Dokument poslan — Rjesenje 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
04/10/2004 Povratnica - IE)okpmen’F zaprimljen od
stranke — RjeSenje ... (itd.)
05/01/2004 |£2Kazano rociste — Raspravijanje | Datum: 06/01/2004; sudnica — 211
glasovanje o ste€ajnom planu
05/02/2004 |Dokument poslan — Poziv 1StecaJnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
Povratnica — Dokument zaprimljen od : -
5/11/2004 stranke — Poziv (itd.) Predlagatelj zaprimio 10/7/03
06/01/2004 Rociste o_drzanov— _Raspravljanje ! Zapisnik s roc¢iSta u omotu spisa
glasovanje o ste€¢ajnom planu
06/05/2004 |Dokument poslan — Rjesenje 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
06/15/2004 Povratnica - I?ok.umen’g zaprimljen od
stranke — RjeSenje ... (itd.)
06/25/2004 |Zakazano rociste — ZavrSno rociste Datum: 07/30/2004; sudnica — 211
06/26/2004 |Dokument poslan — Poziv 1Stecajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
07/04/2004 |-ovratnica — Dokument zaprimlien od |50 410 ateli zaprimio 10/7/03
stranke — Poziv (itd.)
07/30/2004 |Rociste odrzano — Zavrsno rociste Zapisnik s roc¢iSta u omotu spisa
8/15/2004 Sudska pristojba utvrdena 2.500,00 kn
Dokument poslan — RjeSenje o zaklju€enju|Ste¢ajnom upravitelju, predlagatelju, duzniku
8/22/2004 .
ste€ajnog postupka
Povratnica — Dokument zaprimljen od
9/18/2004  |stranke — RjeSenje o zaklju€enju ste¢ajnog|Predlagatelj zaprimio 10/10/03
postupka
Povratnica — Dokument zaprimljen od
9/21/2004  |stranke — RjeSenje o zaklju€enju ste€ajnog|Duznik 1 zaprimio 11/10/03
postupka
Povratnica — Dokument zaprimljen od
9/22/2004  |stranke — Rjesenje o zaklju€enju ste€ajnog|Stecajni upravitelj zaprimio 17/10/03
postupka
10/8/2004  |Zaprimljen podnesak — platez pristojbe Od predlagatelja — 2.500,00 kn
10/15/2004 |Kontrola naplate pristojbi Saldo 0,00 kn
Dokument poslan — Obavijest i utvrdivanje
10/17/2004 |pravomocnosti rieSenja o zaklju€enju Datum pravomocnosti je 10/17/03
(pravomocnost odluke)
Povratnica — ... (itd.)
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11/1/2004 Do£<u.ment poslan — Brisanje steajnog Sudskom registru
duznika
11/7/2004 Povratnica B Dol_<umerv1t _zaprlmljian_ od Sudski registar zaprimio
stranke — Brisanje steajnog duZnika
11/9/2004  |Spis predmeta arhiviran
8.5.1 Kazneni
Datum Radnja Parametri/Komentari
1/15/2003 (£aprimijen podnesak - optuznica, optuzni .., o0 dielo - teska krada - €1.217/1 KZ
prijedlog, privatna tuzba
1/15/2003 |Zaprimljen podnesak - punomo¢ Odvijetnik Josip Josipovi¢
1/15/2003 |Osnivanje kaznenog predmeta - Upisnik K [Broj predmeta K-7/04
1/15/2003 [Sudska pristojba utvrdena za privatnu tuzbu |1.000,00 kn
1/15/2003 |Sudska pristojba plaéena za privatnu tuzbu {1.000,00 kn, saldo kuna 0
1/15/2003 Spis dodeljen na rad sucu (CMS nasumicno Ivan Ivanovié, VIl referada, sudnca br.211
odabran)
Potvrda o osnivanju spisa izdana: drzavnom |Drzavnom odvjetniku - 1. Privatnom tuzitelju
1/15/2003 o . ey ot
odvjetniku, privatnom tuzitelju - 1.
1/20/2003 D(_)stavljanjve optuz_m_ce,. optuznog prijedloga, Okriviieniku
privatne tuzbe okrivljeniku
1/30/2003 |"oVratnica - zaprimijena od okriviienika 0\ i henik zaprimio dana
primitku optuznog akta
1/31/2003 |Prigovor protiv optuZnice Podneseno dana
2/1/2003  |Odluka vijec¢a Broj i datum odluke Kv vije¢a
2/5/2003  |Akt poslan strankama Drzavnom odvjetniku i okrivijeniku
2/28/2003 |Zalba na odluku vije¢a o pritvoru Okriviljenik, dana
3/2/2003 ioac:ll)uika Kv vije€a drugostupanjskog suda o Zupanijskog suda od
18/3/2003 |[Povratnica - od poslane odluke strankama |Drzavni odvjetnik, okrivljenik, datum
3/25/2003 Stup?nje na pravnu snagu - optleznlce, Datum
optuznog prijedloga, privatne tuzbe
3/25/2003 |Glavna rasprava Datum
4/15/2003 |Poziv za glavnu raspravu Dr;avnqm od\getp|kg, branitelju, okrivijeniku,
svjedocima, oSteéeniku
4/20/2003 |Povratnica poziva Stranke zaprimile dana
5/5/2003 |Zaprimljen podnesak branitelja s prilozima |Od okrivljenika - 1.
5/7/2003 |Glavna rasprava odrzana Zapisnik s glavne rasprave, u omotu spisa
5/12/2003 |RjeSenje - ispitat ¢e se svjedoci Svjedoci Marko Markovi¢ i Petar Petrovic¢
5/13/2003 |Glavna rasprava zakazana Datum glavne rasprave
5/28/2003 |Poziv poslan Stranke zaprimile pozive dana
5/31/2003 Zaprlm!jen podnesak drZzavnog odvjetnistva Datum
s prilozima
6/14/2003 |Glavna rasprava odrzana i zavrSena Zapisnik s glavne rasprave, u omotu spisa
Izreka s nazivom i kvalifikacijom djela, glavna
6/15/2003 |Presuda doneSena kaz'na_ ! s;v)_o_redna_kazna, utvrdena kazna se
nece izvrsiti za vrijeme...., oslobada se od
kazne, izreCena sudska opomena, odluka o
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odgojnim mjerama i odluka o sigurnosnim
mjerama
6/15/2003 |Presuda dostavljena Strankama / drzavnom odvjetniku, dana
6/15/2003 Povratnica da je presuda dostavljena Datum primitka
strankama
6/22/2003 |Zalba na presudu Drzavni odvjetnik, okrivljenik, branitelj, Datum
7/18/2003 |Dostavljena zalba na odgovor Primitak povratnica, datum
7/91/2003 gj(ljk;a odbacena rieSenjem prvostupanjskog Broj i datum
7/25/2003 |Povratnica o primitku rjeSenja Datum
7/28/2003 Odluka drugostupanjskog suda o zalbi na Datum
presudu
8/5/2003 |Povratnica o primitku odluke Datum
8/15/2003 |Pravomocnost presude Datum
8/17/2003 ZaEmmIJen podnesak - platez pristojbi | Od okrivljenika, iznos
tro§kova kaznenog postupka
9/1/2003 |Kontrola naplate pristojbi Saldo....kn
9/20/2003 |IzvrSenje odluke Datum
9/30/2003 |Izmjena pravomocne odluke D?t”"? I vrsta pravnog lijeka i datum, oznaka
spisa i kratak sadrZaj odluke
10/15/2003 (Spis stavljen u arhiv Datum
10/25/2003 |Spis ustupljen Datum i kome je ustupljen
1/26/2004 |Primjedba Datum

8.5.2 Kazneni - istraga

Datum Radnja Parametri /| Komentari
Zaprimljen podnesak - zahtjev za provodenje
istrage, prijedlog za podizanje optuznice bez .
1/15/2003 |provodenja istrage, prijedlog za provodenje Cl. 90 KZ - ubojstvo
hitnih istraznih radnji i prijedlog za provodenje
istraZnih radnji
1/15/2003 |Zaprimljen podnesak - punomo¢ Odvjetnik Mario Mari¢
1/15/2003 Spis dqsijeljen na rad istraznom sucu (CMS Ivan Ivanovié¢, referada Il, sudnica br. 63
nasumiéno odabran)
Potvrda o osnivanju spisa izdana: drzavhom Drzavni odvjetnik - 1. Ostecenik kao tuzitel]
1/15/2003 o vy o o
odvjetniku, ostec¢eniku kao tuzitelju -1.
1/15/2003 P(l).dnesak istrgznog suca podnositelju zahtjeva i Datum
prijedloga na ispravak
1/15/2003 |Povratnica o primitku Datum
1/15/2003 |Zakazivanje rocista Datum
1/20/2003 |Povratnica o primitku Datum
1/30/2003 |Odrzano rociste Datum
1/31/2003 Neslaganje s |§tra2nlm zahtjevom i dostavljeno Datum
kaznenom vijecu radi odluke
2/1/2003 |Odluka kaznenog vije¢a Broj i datum
2/5/2003 |Dostava odluke kaznenog vije¢a Datum
2/28/2003 |Povratnica o primitku odluke kaznenog vije¢a Datum
3/2/2003 Rjesgnj’e o provodeniju istrage (istraznog suca ili Broj i datum
Kv vijec¢a)
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18/3/2003 |Dostava rjeSenja o provodenju istrage Datum
3/95/2003 Povratmca o primitku rjeSenja o provodenju Datum
istrage
3/25/2003 Sugllasn_ost |str§z_nog suca po ¢l. .19.1 ZKP-a za Datum
podizanje optuznice bez podizanja istrage
4/15/2003 |Dostava odluke i predmeta drzavnom odvjetniku [Datum
4/20/2003 |Povratnica o primitku odluke ili spisa Datum
5/5/2003 |Obavijest o provodenju istrage Ob'.te.“" javnoj ustanovi u kojoj je uposien
okrivljenik
5/7/2003 |~atrazeno vjestacenje - istraznih radnji o Datum i vrsta vjestagenja
ovlastenim institucijama za vjestacenje
5/12/2003 |Dostava naloga vjestaku Datum
5/13/2003 Odlu_kg o] prlt\_/oru - riesenje o pritvoru i Datum
raspisivanje tjeralice
5/28/2003 |Dostava rjeSenja o pritvoru strankama Datum, drza_v_r_10 odvjetniStvo, uprava
zatvora, policijska uprava
5/31/2003 |OPavijest o uhi¢enju i dovodenje okrivljenika po |\ .
tjeralici
6/14/2003 |Povlacenije tjeralice
6/15/2003 Za}Iba okrivljenika i branitelja na rjeSenje o Datum
pritvoru
6/15/2003 |Odluka Kv vije¢a na zalbu o pritvoru Broj i datum
6/15/2003 [Dostava odluke Kv vije¢a strankama Datum, drzavno odvjetnistvo, uprava
zatvora, okrivljenik i branitelj
6/22/2003 |Povratnice o primitku odluke Kv vije¢a Datum
7/18/2003 |Zakazano rociste Datum
7/21/2003 |Dostava povratnice o primitku poziva Datum
7/25/2003 |Odrzano rociste Datum
7/28/2003 |Dostavljen vjestacki nalaz Datum
8/5/2003 |Dostava primjerka vjeStackog nalaza strankama |Datum
8/15/2003 |Povratnice o primitku vjestackog nalaza Datum
8/17/2003 |Ukinut ili produljen pritvor okrivljeniku Datum
9/1/2003 |ZavrSena istraga Datum
Spis Kio dostavljen drzavnom odvjetniku
9/20/2003 |odnosno osteéeniku kao tuzitelju radi donosenja |Datum
odluke
9/30/2003 Prijedlog za“dopunu istrage ili prosirenje istrage, Datum
odnosno prijedlog za obustavu istrage
10/15/2003|Zakazano ro€iste za dopunu ili proSirenje istrage |Datum
10/25/2003|0Odrzano rociste Datm
DovrSena istraga nakon dopune ili prosirenja
11/26/2003|istrage, odnosno donoSenje rieSenja o obustavi |Datum
istrage
12/15/2003 Dostavljenje odluke - rieSenje o obustavi istrage Datum
strankama
1/15/2004 !I)ostavljarvue spisa nal_<on _gopune ili proSirenja Datum
istrage drzavnom odvjetnistvu
1/15/2004 ObaYijt_ast drzavnog odvjetniétva o podizanju Datum
optuznice nakon provedene istrage
Izjava oSteéenika kao tuzitelja, nakon $to je
1/15/2004 |obavijeSten da je doneSeno rieSenje o obustavi |Datum
postupka o preuzimanju gonjenja
1/15/2004 |Zakazano rociste Datum
2/15/2004 |Odrzano rociste Datum
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2/15/2004 Spis dostgvl_jen Kv vijeéu radi neslaganja o Datum
provodenju istrage

2/90/2004 Kv vuecevdopue!o odluku (ng se odbija istrazni Datum
zahtjev oStecenika kao tuZitelja

2/29/2003 Dgstaya odluke Kv vije¢a oste¢eniku kao Datum
tuZitelju

1/3/2004 |Povratnica o primitku odluke Kv vije¢a Datum

15/3/2004 Z_z.alt?a gstecepika kao tuzitelja na odluku Kv Datum
vijeCa zupanijskog suda

30/3/2004/ Dostavljen spis K|o sa Zzalbom Vrhovnom sudu Datum
RH na odludivanje

1/4/2004 |Odluka vrhovnog suda RH povodom Zzalbe Broj i datum

10/4/2004 |Dostava odluke oStec¢eniku kao tuzitelju Datum

15/4/2004 |Povratnica o primitku odluke Kv vije¢a Datum

20/4/2004 Z_z_alt?a gstecgmka kao tuzitelja na odluku Kv Datum
vije€a Zupanijskog suda

25/4/2004 Dostavljen spis Klo sa zalbom Vrhovnom sudu Datum
RH na odludivanje

30/4/2004 |Odluka vrhovnog suda RH povodom Zalbe Broj i datum

5/5/2004 |Dostava odluke osteéeniku kao tuzitelju Datum

15/52004 |Povratnica o primitku odluke Datum

1/6/2004 |Utvrdivanje pravomocnosti Datum

8.5.3 Kazneni - maloljetnicki

Datum

Radnja

Parametri / Komentari

1/15/2003

Zaprimljen podnesak - zahtjev oStecenika ili
centra za socijalnu skrb da vije¢e odluci o
pokretanju postupka

Datum - kazneno djelo - teSka krada - ¢l.
2171 KZ

1/15/2003

Zaprimljen podnesak - punomo¢

Odvijetnik Josip Josipovié¢

1/15/2003

Zahtjev odbijen

Datum

1/15/2003

Povratnica - zaprimljena od poslane odluke
strankama

Osteceniku ili centru za socijalnu skrb

1/15/2003

Zahtjev za pokretanje pripremnog postupka na
zahtjev drZzavnog odvjetnika

Datum zaprimanja zahtjeva s prilozima

1/15/2003

Rjedenjem vijeC¢a za mladeZ pokrenut kazneni
postupak

Datum i broj odluke

1/15/2003

Povratnica o dostavljanju od poslane odluke
strankama

Drzavni odvjetnik, okrivljenik, datum

1/20/2003 |Naredba o smjestaju maloljetnika Datum
1/30/2003 |Povratnica od poslane odluke strankama Datum
1/31/2003 |Spis Km ustupljen sudu Datum
2/1/2003 |Povratnica od poslanog spisa sudu Datum
2/5/2003 |Zakazano pripremno rociste za dan Datum
2/28/2003 |Poziv za rociste Datum
3/2/2003 |Rodciste odrzano dana Datum
18/3/2003 |Pripremni postupak dovrsen Datum
3/25/2003 |Spis Km dostavljen drzavnom odvjetniku Datum
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3/25/2003 Pov.ratr!lca od poslanog spisa drzavnom Datum
odvjetniku
4/15/2003 [Spis Km vraéen na dopunu Datum
4/20/2003 Pr_|_JedIog drzaynqg odVJetn!ka za kaZnjavanje, Datum
prijedlog za primjenu odgojne mjere
5/5/2003 |Odluka o privremenom smjestaju maloljetnika  |Datum
5/7/2003 |Povratnica od poslane odluke strankama Datum
Odluka Km vijec¢a po prijedlogu o obustavi
5/12/2003 |postupka, o odgojnim mjerama i o upucivanju Sjednica vije¢a odrzana dana
predmeta na raspravu
5/13/2003 |Zakazivanje glavne rasprave Datum
5/28/2003 |Pozivi strankama Datum
5/31/2003 |Povratnice o odaslanim pozivima Datum
6/14/2003 |Odrzana glavna rasprava Datum
Presuda, odnosno rjedenje kojim je izre€ena Broj i datum, dostavljeno strankama,
6/15/2003 |kazna, sigurnosne mjere, odgojne mjere i drzavnom odvjetniku, okrivljeniku, osteéeniku
obustava postupka i branitelju
6/15/2003 |Povratnica od poslane odluke strankama Datum
6/15/2003 |Izjavljena Zalba na odluku Datum i tko je podnio Zalbu
6/22/2003 _O_dlul_(a drlfgostupanjskog suda povodom Broj i datum
izjavljene Zalbe
7/18/2003 Povratnica OldOStaVUean odluci Datum
drugostupanjskog suda
7/21/2003 |Pravomocnost presude ili rjeSenja Datum
7/25/2003 |lzvrSenje odluke Datum
7/28/2003 |lzmjena pravomocne odluke Datum i vrsta pravnog lijeka i kratki sadrzaj
8/5/2003 |lzreCena odgojna mjera zamijenjena drugom Datum
8/15/2003 |Dostavljena odluka strankama Datum
8/17/2003 |Povratnica o dostavljenoj odluci Datum
9/1/2003 |Obustava izvr§enja odgojne mjere Datum
9/20/2003 |Primjedbe Datum
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DODATAK DEVET

Prototipovi "ekrana" za unosenje podataka

Kako su prototpovi “ekrana” bili radni materijal sastanaka 30. lipnja i 1. srpnja tako
zbog veli€ine nisu ukljueni u dokument. Na zahtjev Vam mogu biti dostavljeni.
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DODATAK DESET

Nalog Ministarstva od 25. veljace 2003.
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Na temelju ¢lanka 43. stavka 1. Zakona o sudovima (“Narodne Novine” br.3/94,
100/96, 115/97, 131/97, 129/00 i 67/01), donosim

DOPUNE
SUDSKOK POSLOVNIKA

Clanak 1.
Iza Clanka 420. Sudskog poslovnika dodaje se novi dios tri nova ¢lanka koji glase:

“DIO SESTI
UNAPREDENJE USTROJA | POSLOVANJA SUDOVA

Clanak 420a.

U postupku informatizacije poslovanja u sudovima minister pravosuda moze odrediti
da se informatizacija, radi pokusa i provjere, najprije uvede samo u jednom
prvostupanjskom sudu i da se u tom sudu, dok traju pokus i provjera, ne primjenjuju
neke odredbe Sudskog poslovnika, a osobito one iz ¢lanka 25. podstavka 4. do 8. i
11. do 13., ¢lanka 31. st. 2., ¢lanka 33., 34., 46., 95., 96., 124, 125., 127., 128., 148.,
154. do 157., ¢lanka 159. st1., ¢lanka 163. st. 1., ¢lanka 169. st. 2., ¢lanka 171. st. 2.,
Clanka 195. do 197., 216., 222., 255., Clanka 256. st. 1., ¢lanka 260. do 279., 288.
do 296., 330. do 332., ¢lanka 337. st. 2. i ¢lanka 402. st. 1.

Clanak 420b.

Kad u skladu s odredbama medunarodnih ugovora o zajmovima ili darovnicama, koji
su namjenjeni unapredenju poslovanja u sudovima, bude potrebno da u izvedbi
projekta koji se financiraju iz tih izvora sudjeluju suci, minister pravosuda odredit ¢e
kolik dio svog radnog vremena oni mogu upotrijebiti za takav rad.

Rad sudaca u skaldu s odredbama stavka 1. ovog C€lanka vrednovat Ce se kao
izvrSenje njihovih redovnih duznosti.
Clanak 420c.

Primjenu odredaba Clanka 420a. i 420b. minister pravosuda odredivat Ce rjeSenjima
koja nisu pravni akt.” ;
Clanak 2.

Dio Sesti Sudskog poslovnika postaje Dio sedmi.
Clanak 3.

Ove dopune sudskog poslovnika stupaju na snagu danom objave u “Narodnim
Novinama”.

KLASA: 700-01/03-01/126
URBROJ: 514-01-03-2

Zagreb, 25.veljace 2003. MINISTRICA
Ingrid Anti€evi¢ Marinovi¢
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DODATAK JEDANAEST

Prijenos nadleznosti u Slovackoj
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Prijevod sa slovackog jezika!

425
ZAKON
od 19. lipnja 2002.

o vi§im sudskim sluzbenicima te izmjeni i nadopuni zakona br.335/1991 Zb. o sudovima i sucima u

tekstu kasnije donesenih propisa

Clanak 6.

Sudac moze u gradanskom sudskom postupku pismeno ovlastiti sudskog sluzbenika

a
1.
2.
3
4

) za vodenje postupaka uklju€ujuci i odlu€ivanje o slijedecim pitanjima:

postupak utvrdivanja oCinstva djeteta uz suglasnost roditelja,

postupak vezan za davanje predmeta na Cuvanje,

postupak pravne zastite vezane za gubitak ili uniStenje dokumenata

postupak skrbniStva suda o maloljetnicima, postupak njegovanja osoba liSenih
sposobnosti za izvrSenje pravnih radnji, osoba ograni¢enih sposobnosti za
izvrSenje pravnih radnji, osoba odsutnih i neznanih u kojem nije potrebno narediti
odrzavanje rocista,

postupak o prijedlozima za izdavanje platnih naloga te u ovim slu€ajevima i za
odlucivanje o prigovorima pristiglim izvan Zalbenog roka, o prigovorima ili
Zalbama podnesenim bez obrazloZenja te o ukidanju platnog naloga kojeg nije
moguce uruciti,

postupak vezan za izvrSenje odluke o odgoju maloljetne djece, za izvrSenje
odluke oduzimanjem dijela place, nalogom za potraZivanje i prodajom pokretnina
ako nije potrebno narediti odrzavanje rocCista uklju€ujuci i svu aktivnost koja
prethodi nalogu za izvrSenje odluke,

b) za odlucivanje

1.
2.
3.
4

5.

o obustavljanju vodenja postupka radi vracanja prijedloga prije odrzavanja

prvog rocista,

o redarstvenoj kazni/globi

o0 naknadama za usluge svjedocenja, stru¢nih misljenja, vjeStacenja i prevodenja,
o povratu deponiranih sredstava unaprijed doznaCenih za sudske troSkove
dokaznog materijala,

o pitanjima sudskih pristojbi ukljuCujuci i odluCivanje o obustavljanju postupka
radi nepodmirenja sudske pristojbe te o ukidanju navedene odluke (rjeSenja),

C) za izvr$enje sudskih radnji osim odrZzavanja rocista i dono$enja odluka o0 samom
pitanju u slijedecem:

S

postupak vezan za trgovacki (sudski) registar,

postupak o nasledivanju,

postupak mirenja,

postupak skrbniStva suda o maloljetnim osobama, postupak njegovanja osoba
liSenih sposobnosti za obavljanje pravnih radnji, osoba ograni¢enih sposobnosti
za obavljanje pravnih radnji, osoba odsutnih i neznanih u kojem je potrebno
narediti odrZzavanje rocista,
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5. postupak vezan za izvrSenje odluke (rjeSenja) u kojem je nuzno narediti
odrzavanje rocista,

6. postupak ovrhe,

7. stecCajni postupak te postupak namirenja
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DODATAK DVANAEST

Statisticki podaci Ministarstva pravosuda o broju predmeta u radu za
2002.

Zbog veli€ine StatistiCki podaci nisu uklju¢eni u dokument. Na zahtjev Vam
mogu biti dostavljeni.
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DODATAK TRINAEST

Ilustrativni opis procesa
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P001. Evidentiranje primljene posiljke u prijemnoj kancelariji

IzvrSitelj: Prijemna kancelarija
Za svaku novu PRIMLJENU POSILJKA izvrsi:

Provjeri dozvolu rada u prijemnoj kancelariji
Ako korisnik ima dozvolu za rad :

Automatski uvecaj vrijednost ID PRIMLJENE POSILJKE iz prethodnog sloga za 1i unesi je u
polje ID PRIMLJENE POSILJKE ovog sloga

Ako POSILJATELJ posiljke postoji u popisu osoba:
Odaberi posiljatelja iz popisa osoba
Inace:
Unesi novu osobu u popis osoba i odaberi je kao poSiljatelja
Unesi OZNAKU POSILJKE
Unesi DATUM | VRIJEME PRIMANJA POSILJKE
Odaberi VRSTU SLANJA iz popisa vrsta slanja poSilike
Odaberi VRSTU ZAPRIMANJA iz popisa vrsta zaprimanja
Odaberi VRSTU POSILJATELJA iz popisa vrsta posiljatelja
Unesi OPIS
Unesi BROJ PRIMJERAKA
Unesi BROJ STRANICA
Unesi PRIMJEDBU

Unesi DODATAK

P003. Evidentiranje novog podneska u prijemnoj kancelariji

Izvritelj: Prijemna kancelarija

Za svaki novi PODNESAK izvrsi:
Provjeri dozvolu rada u prijemnoj kancelariji
Ako korisnik ima dozvolu za rad :

Unesi novi slog u tabelu PODNESAK :

Uvecaj vrijednost ID PODNESKA iz prethodnog sloga za 1 i zapiSi je u ID
PODNESKA ovog sloga
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Unesi OZNAKU PODNESKA

Unesi DATUM | VRIJEME PODNOSENJA

Odaberi VRSTU PODNESKA iz popisa vrsta podnesaka
Odaberi VRSTU ZAPRIMANJA iz popisa vrsta zaprimanja
Odaberi ID SLUZBENE OSOBE

Odaberi VRSTU LOKACIJE iz popisa vrsta lokacija

Unesi OPIS

Unesi BROJ PRIMJERAKA

Unesi BROJ STRANICA

Unesi PRIMJEDBU

Unesi DODATAK

Ako PODNOSITELJ posiljke postoji u popisu osoba:
Odaberi PODNOSITELJA iz popisa osoba i zapisi njegov ID
Inage:
Unesi novu OSOBU u popis osoba i odaberi je kao PODNOSITELJA

Ako STRANKA evidentirana u predmetu postoji u popisu osoba:
Odaberi STRANKU iz popisa osoba i zapiSi njen ID u ID STRANKE

Unesi POSTANSKU OZNAKU posilike
Unesi OPIS posiljke
Unesi DATUM SLANJA POSILJKE

Unesi PRIMJEDBU

P006. Obrada podneska

Izvrsitelj: Priiemna kancelarija, Pisarnica, Sudac, Predsjednik suda
lzvrsi:
Odredi izvrsitelja
Provjeri dozvolu za rad korisnika
Ako korisnik nema dozvolu za rad :
prekini izvodenje

Inace :
Azuriraj vrijednosti odgovarajuceg sloga tabele PODNESAK:
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AZuriraj OZNAKU PODNESKA

Azuriraj DATUM | VRIJEME PODNOSENJA
AZuriraj VRSTU PODNESKA

AZuriraj VRSTU ZAPRIMANJA

AZuriraj ID SLUZBENE OSOBE

AZuriraj VRSTU LOKACIJE

Azuriraj OPIS

AZuriraj BROJ PRIMJERAKA

AZuriraj BROJ STRANICA

AZuriraj PRIMJEDBU

Azuriraj DODATAK

Ako PODNOSITELJ poSiljke postoji u popisu osoba:
— Odaberi PODNOSITELJA iz popisa osoba i zapisi njegov 1D

Unesi novu OSOBU u popis osoba i odaberi je kao PODNOSITELJA

Ako STRANKA evidentirana u predmetu postoji u popisu osoba:
Odaberi STRANKU iz popisa osoba i zapiSi njen ID u ID STRANKE

Azuriraj POSTANSKU OZNAKU posilike
Azuriraj OPIS posiljke
AZuriraj DATUM SLANJA POSILJKE

AZuriraj PRIMJEDBU

S007. Unos predmeta

IzvrSitelj: Upisnik

Za svaki novi PREDMET izvrsi:
Provjeri dozvolu za rad u pisarnici
Ako korisnik ima dozvolu za rad :

Unesi novi slog u tabelu PREDMET:

Uvecaj vrijednost ID PREDMETA iz prethodnog sloga za 1 i zapiSi je u ID
PREDMETA ovog sloga

Odaberi odgovarajuéi UPISNIK iz popisa upisnika i zapiSi njegov ID u ID UPISNIKA
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Unesi OZNAKU PREDMETA
Unesi DATUM OSNIVANJA
Unesi DATUM RJESAVANJA

Ako je predmet spojen s drugim povezanim predmetom :
Odaberi odgovarajuci predmet iz popisa predmeta i zapiSi njegov ID u ID
POVEZANOG PREDMETA

Unesi DATUM SPAJANJA s povezanim predmetom

Odaberi SUD USTUPANUJA iz popisa sudova i zapisi ID suda u ID SUDA
USTUPANJA

Unesi DATUM USTUPANJA

Unesi DATUM ZASTARE

Unesi OPIS PREDMETA

Odaberi VRSTU LOKACIJE iz popisa vrsta lokacija

Odaberi VRSTU POSTUPKA iz popisa vrsta postupaka

Unesi VRIJEDNOST SPORA

Odaberi NACIN CUVANJA

Unesi primjedbu

Odaberi STATUS PREDMETA iz popisa vrsta statusa predmeta

Odaberi ustrojstvenu jedinicu koja trenutacno obraduje predmet i zapiSi njen ID u ID
USTROJSTVENE JEDINICE OBRADE

Odaberi ustrojstvenu jedinicu kojoj je predmet dodijeljen i zapisi njen ID u ID
JEDINICE KOJOJ JE PREDMET DODIJELJEN

Odaberi DATUM RASPOREDNIKA
Odaberi DATUM PRISTUPANJA SUDU
Azuriraj vrijednosti odgovarajuceg sloga tabele PODNESAK:
AZuriraj ID PREDMETA sa vrijednoS¢u ID-a novog predmeta
Azuriraj ID KORISNIKA sa vrijedno$c¢u ID-a korisnika koiji je upisao novi predmet

Azuriraj DATUM PROMJENE sa trenuta¢nim vremenom i datumom
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S014. Unos stranke

Izvrsitelj: Upisnik

Za svaki novi PREDMET izvrsi:
Provjeri dozvolu za rad u pisarnici
Ako korisnik ima dozvolu za rad :

Unesi novi slog u tabelu STRANKA:

Uvecaj vrijednost ID STRANKE iz prethodnog sloga za 1 i zapiSi je u ID
STRANKE ovog sloga

Odaberi odgovaraju¢i PREDMET iz popisa predmeta i zapisi njegov ID u ID
PREDMETA

Odaberi VRSTU STRANKE iz popisa vrsta stranaka i zapiSi njezin ID u VRSTU
STRANKE

Unesi REDNI BROJ STRANKE U PREDMETU

Unesi ostale detalje vezane uz fizi€ku/pravnu osobu te adresi/kontaktu te osobe

S019. Unos detalja podneska

Izvrsitelj: Upisnik
Za svaki novi PODNESAK izvrsi:
Provjeri dozvolu za rad u pisarnici
Ako korisnik ima dozvolu za rad :
Unesi novi slog u tabelu OPTUZBA/POTRAZIVANJE:

Uvecaj vrijednost ID OPTUZBE/POTRAZIVANJA iz prethodnog sloga za 1 i zapiSi je u
ID STRANKE ovog sloga

Odaberi odgovaraju¢i PREDMET iz popisa predmeta i zapisi njegov ID u ID
PREDMETA

Unesi opis OPTUZBE/POTRAZIVANJA
Unesi VRIJEDNOST OPTUZBE/POTRAZIVANJA
Unesi PRAVNU OSNOVU optuzbe/potrazivanja

Odaberi STRANKU TUZITELJA iz popisa stranaka i zapi$i njezin ID u ID STRANKE
TUZITELJA

Odaberi STRANKU TUZENIKA iz popisa stranaka i zapisi njezin ID u ID STRANKE TUZENIKA
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P0O08. Evidentiranje dostavljanja predmeta sucu ili upisniku

IzvrSitelj: Pisarnica, Sudac
lzvrsi:
Odredi izvrSitelja
Provjeri dozvolu za rad korisnika
Ako korisnik nema dozvolu za rad :
prekini izvodenje
Inace :
AZuriraj vrijednosti odgovarajuceg sloga tabele PREDMET:
AZuriraj ID KORISNIKA sa vrijednoS¢u ID-a korisnika koji je izvrSio evidentiranje

Azuriraj DATUM PROMJENE sa trenuta¢nim vremenom i datumom

Azuriraj ID USTROJSTVENE JEDINICE OBRADE nazivom organizacijske jedinice
kojoj je predmet dostavljen

AZuriraj UNUTAR SUDA sa vrijedno$éu 1

P011. Obrada predmeta koji je sucu dostavljen iz upisnika

Za svaki PREDMET dostavljen sucu izvrsi:

Provjeri dozvolu suca za rad
Ako korisnik ima dozvolu za rad :

Azuriraj vrijednosti odgovarajuceg sloga tabele PREDMET:
AzZuriraj OPIS PREDMETA
Azuriraj PRIMJEDBU

Ako je provedena radnja kojom je predmet rijeSen :
Postavi PREDMET RIJESEN na 1

Odaberi STATUS PREDMETA iz popisa statusa predmeta i postavi ID statusa u
STATUS PREDMETA

Azuriraj DATUM PROMJENE sa trenutacnim vremenom i datumom
Azuriraj ID KORISNIKA sa vrijedno&¢u ID-a korisnika koji je izvrSio obradu

Azuriraj ID USTROJSTVENE JEDINICE OBRADE nazivom organizacijske jedinice u
koju se predmet Salje na obradu

Odaberi DATUM RASPOREDNIKA

Odaberi DATUM PRISTUPANJA SUDU
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P012. Unos odluke od strane suca, pisarnice ili prijemne kancelarije

Za svaki PREDMET dostavljen sucu izvrsi:

Provjeri dozvolu suca za rad
Ako korisnik ima dozvolu za rad :
AZuriraj vrijednosti odgovarajuceg sloga tabele PREDMET:

Unesi

Postavi PREDMET RIJESEN na 1
AZuriraj DATUM RJESAVANJA s valjanom vrijedno$cu

Odaberi STATUS PREDMETA iz popisa statusa predmeta i postavi ID statusa u
STATUS PREDMETA

AZuriraj ID KORISNIKA sa vrijedno8cu ID-a korisnika koji je izvrSio obradu
Azuriraj DATUM PROMJENE sa trenutacnim vremenom i datumom
novi slog u tabelu ODLUKA:

Uveca;j vrijednost ID ODLUKE iz prethodnog sloga za 1 i zapisi je u ID ODLUKE ovog
sloga

Odaberi odgovaraju¢i PREDMET iz popisa predmeta i zapiSi njegov ID u ID
PREDMETA

Odaberi odgovarajué¢u VRSTU ODLUKE iz popisa vrsta odluka i zapiSi njezin ID u
VRSTU ODLUKE

Unesi OZNAKU ODLUKE

Unesi DATUM ODLUKE

Unesi DATUM PRAVOMOCNOSTI
Unesi OPIS ODLUKE

Unesi OPIS PRAVNOG LIJEKA
Unesi DATUM ODLUKE

Odaberi STATUS ODLUKE iz popisa statusa odluka i zapisi njegov ID u STATUS
ODLUKE

Odaberi VRSTU DOSTAVE iz popisa vrsta dostava i zapi$i njezin ID u VRSTU
ODLUKE

Odaberi odgovarajuéi STATUS DOSTAVE iz popisa statusa dostave i zapiSi njegov 1D
u STATUS DOSTAVE

Pripremljeno za Vladu Republike Hrvatske sredstvima USAID-a, IQC br. AEP-I-00-00-00011-00; narudzba za1§9
isporuku br. 801, u suradnji sa Svjetskom banokom i Evropskom unijom pripremio Nacionalni centar za
drzavne sudove i Radna grupa Ministarstva pravosuda.




	Poglavlje 1.  Opis projekta
	1.1. Pozadina
	1.2. Ciljevi
	1.3. Zadaci
	1.4. Proces
	1.5. Metodologija
	1.5.1. Pregled prethodnih analiza rada suda
	1.5.2. Radne skupine
	1.5.3. Studijsko putovanje
	1.5.4. Posjete pojedinim sudovima
	1.5.5. Hrvatski sudski struènjaci
	1.5.6. Bijele knjige


	Poglavlje 2.  Kratki pregled hrvatskoga sudstva
	
	
	Profil sudova koji sudjeluju u ICMS-u



	Poglavlje 3.  Sudski procesi (opisno i poredbeno)
	3.1. Postojeæi sustav upravljanja predmetima
	3.1.1. Opis
	3.1.2. Dijagrami aktivnosti
	
	
	D. Dijagram sluèajeva upotrebe: Obrada u jedinic�
	F. Dijagram aktivnosti 4.: Prosljeðivanje predme�




	3.2. Sliènosti i razlike u procesuiranju predmet�
	3.2.1. Razvrstavanje predmeta
	3.2.2. Funkcionalna usporedbe sliènosti i razlik�
	3.2.3. Analiza


	Poglavlje 4.  Opis predloženog automatiziranog pr
	4.1. Elektronski protok rada (primjena  reorganizacije procesa)
	4.1.1. Radnje i dogaðaji
	4.1.2. Upisnik radnji
	4.1.3. Raèunalni postupci
	4.1.4. Žalbeni proces\(i\)
	4.1.5. Proces arhiviranja

	4.2. Utjecaj automatizacije  na sudsku upravu
	4.2.1. Automatizacija postojeæih upisnika
	4.2.2. Utjecaj automatizacije na sudsko osoblje
	4.2.3. Izvješæa o upravljanju
	4.2.4. Utjecaj automatiziranih izvješæa o upravl�
	4.2.5. „Standardna izvješæa“ i uopæeni sustav up

	4.3. Predložene promjene sudskih procesa u svrhu 
	4.3.1. Preporuke koje se odnose na pristup sudu
	4.3.2. Preporuke koje se odnose na obradu predmeta
	4.3.3. Preporuke koje se odnose na praæenje pred�
	4.3.4. Preporuke koje se odnose na zapošljavanje 


	Poglavlje 5.  Pitanja uvoðenja
	5.1. Preporuke Koje se odnose na  uvoðenje u faz�
	5.2. Preporuke koje se odnose na izobrazbu
	5.3. Preporuke Koje se odnose na  resurse za potporu
	5.4. Preporuke koje se odnose na odbore

	Poglavlje 6.  Preporuèene izmjene i poboljšanja �
	6.1. Pravila koja se neæe primjenjivati tijekom �
	6.2. Sažetak prijenosa ovlasti / nadležnosti u Sl
	6.3. Strategije za ugraðivanje buduæih izmjena S
	DODATAK JEDAN
	Zakon o sudovima: Odredbe o nadležnosti sudova
	DODATAK DVA
	Bijela knjiga o uvoðenju u fazama
	DODATAK TRI
	Bijela knjiga o izobrazbi
	
	Službenik u prijamnoj pisarnici
	Pokretanje postupka u predmetu: podnošenje podnes
	Administrativni pomoænik \(sudski tajnik\)
	On-line korištenje upisnika radnji;�Zakazivanje �
	Referent \(sudski pomoænik\)
	On-line korištenje upisnika radnji;�Zakazivanje �
	Suci�\(*komponenta koja može biti izborna, ovis�
	Temeljiti pregled sustava CMS;�* On-line korište�
	Glavni administrator / Administrator sustava
	Temeljiti pregled sustava CMS;�Sigurnosne i oper�


	DODATAK ÈETIRI
	Bijela knjiga o resursima za potporu
	DODATAK PET
	Izvješæe o studijskom putovanju
	DODATAK ŠEST
	Dijagrami aktivnosti u predmetu
	
	
	C-1.0 Kazneni (punoljentici i maloljetnici) procesi
	C-2.0. Graðanski i ovrha



	DODATAK SEDAM
	Dijagram usporednih funkcija suda
	
	
	3.2.1. Pokretanje postupka u predmetu

	R: Unijeti datum iz rasporednika \(rok\) za do�
	R: Unijeti prijenos dodjele predmeta; prenijeti predmet s jednog na drugog suca.
	R: Unijeti suca porotnika za odreðeni predmet il�
	R: Omoguæiti interveniranje radi ispravljanja ko�
	R:  Unijeti stranke za zakazane dogaðaje i tada �
	R: Kad se dogaðaj zakaže, generirati zapis u upi�
	R: Unijeti i održavati profile sudaca porotnika.
	R: Unijeti razlog prekida i automatski ažurirati 
	R: Pretraživanje i dohvat osoba \(osoba može bit
	R: Sva izvješæa koja sustav generira moæi æe se�
	R: Generirati rasporede suca u kojem sudac može r
	R: Sva izvješæa koja generira sustav bit æe dost
	R: Sustav æe pohranjivati predloške za obrasce \
	R:  Kad god se u statistièkom izvješæu pojavi zb
	R: Sustav æe održavati revizijski zapis  \(audi�
	(izostavljeno)
	R: Sustav æe korisnicima omoguæiti
	R: Sustav æe pružiti i podržavati


	DODATAK OSAM
	Primjeri Upisnika radnji
	DODATAK DEVET
	Prototipovi "ekrana" za unošenje podataka
	DODATAK DESET
	Nalog Ministarstva od 25. veljaèe 2003.
	
	SUDSKOK POSLOVNIKA


	DODATAK JEDANAEST
	Prijenos nadležnosti u Slovaèkoj
	DODATAK DVANAEST
	Statistièki podaci Ministarstva pravosuða o broj
	DODATAK TRINAEST
	Ilustrativni opis procesa


